Unido das Mutualidades Portuguesas
Centro Infantil Dr. Anténio da Costa Leal (CIDACL)

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO

RESPOSTA SOCIAL CRECHE

CAPITULO |
DISPOSIC@ES GERAIS

ARTIGO 1.2
Ambito de aplicagéo

1. A Unido das Mutualidades Portuguesas, pessoa coletiva n.2 501.097.350, é uma Associacao
Mutualista de grau superior, Instituicdo Particular de Solidariedade Social e reconhecida como Pessoa
Coletiva de Utilidade Publica, com sede social na Avenida 29 de margo, n.2 754, Loja 14, 3885-518
Esmoriz, devidamente inscrita na Direcdo-Geral da Seguranca Social sob o n.2 1/85, que, em
concretizagdo dos seus fins estatutarios, gere o estabelecimento denominado de Centro Infantil Dr.
Antonio da Costa Leal, cujas instalages se localizam no Campo das Amoreiras, n.2 97, 1750-026 Lisboa,
concelho e distrito de Lisboa.

2. O presente Regulamento Interno de Funcionamento é aplicavel a resposta social Creche, a funcionar
no Centro Infantil Dr. Antonio da Costa Leal.

3. A Unido das Mutualidades Portuguesas podera adiante ser designada por Instituigdo.

4. O Centro Infantil Dr. Anténio da Costa Leal poderd adiante ser designado por Centro Infantil.

5. O presente Regulamento Interno de Funcionamento poderd adiante ser designado por RIF.

ARTIGO 2.°
Legislagdo aplicavel

O funcionamento da resposta social Creche do Centro Infantil Dr. Antdnio da Costa Leal é regulado pela

legislacdo aplicavel e em vigor respeitante a resposta social Creche e pelo presente RIF.

ARTIGO 3.2
Objetivos do regulamento

O presente RIF visa:
a) Definir os direitos e deveres dos utentes ou seus representantes legais e da Instituicdo,
promovendo o respeito pelos mesmos;

b) Definir, de forma especial, as regras de funcionamento da Creche.
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ARTIGO 4.2
Servigos prestados

1. A Creche assegura a prestacao dos seguintes servicos:
a) Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianga;
b) Nutricdo e alimentacdo adequadas, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem
prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;
c) Cuidados de higiene pessoal;
d) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criancas;
e) Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em fun¢do da idade e necessidades especificas
das criangas;
f) Disponibilizagdo de informacdo, a familia, sobre o funcionamento da Creche e desenvolvimento da
crianga.
2. A Creche pode ainda assegurar a disponibilizacdo de bens e a prestacdo dos seguintes servicos,
sujeitos a pagamento:
a) Atividades de enriquecimento pedagdgico;
b) Visitas, passeios e/ou deslocacgdes;
c) Kit institucional de vestudrio;
d) Caderneta Institucional;
e) Outros bens ou servigos nao incluidos no nimero 1 deste artigo e que se mostrem necessarios
e/ou oportunos a prossecucdo dos objetivos desta resposta social, designadamente bolo(s) de
aniversario.
3. Os valores da prestagdo de servicos referidos nas alineas a) e b) serdo atempadamente comunicados
aos Encarregados de Educacdo. Caso a crianca ndo participe nestas atividades / visitas por razdes alheias
ao Centro Infantil, ndo havera lugar a devolu¢do do valor liquidado.
4. Os valores dos encargos com a disponibilizacao dos bens e a prestacdo de servigos referidos nas
alineas c) a e) estdo disponiveis para consulta no Centro Infantil.
5. Os pagamentos deverdo ser feitos, obrigatoriamente, por transferéncia bancaria ou multibanco. Os

pagamentos em numerario s6 se admitem em casos excecionais e de fundada necessidade.
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CAPITULO Il
CANDIDATURA E ADMISSAO DOS UTENTES

ARTIGO 5.¢
Condigoes de admissdo

S3o condi¢Oes de admissdo na Creche:

1. Ter idade compreendida entre os 4 meses e os 3 anos de idade, podendo estes limites ser ajustados

em casos excecionais.

2. Em caso de necessidades de saude especiais, reunir condi¢des para que lhe possa ser prestado o

devido apoio.

ARTIGO 6.2
Candidatura

1. Para efeitos de candidatura, o encarregado de educacdo devera preencher e assinar, de forma legivel

e percetivel, a Ficha de Inscricdo disponibilizada pela Instituicdo, que devera ser acompanhada dos

seguintes documentos:

a)

b)

d)

e)

f)

Fotocdépia de Documento de Identificacdo do Encarregado de Educacdo, com autorizacdo
expressa para efeitos de tratamento de dados;

Fotocdpia de Documento de Identificacdo da crianca candidata, com autoriza¢do expressa do
Encarregado Educacdo, para efeitos de tratamento de dados;

Fotocdpia do Boletim de vacinas;

Documento comprovativo (relatério médico) da condi¢cdo de necessidades de saude especiais
da crianca (quando aplicavel), com a descri¢cdo dos cuidados especiais a considerar;

Documento comprovativo do escaldo de abono de familia para criangas e jovens, atribuido a
crianga.

Fotocdpia dos trés ultimos recibos do vencimento de cada titular de rendimentos do agregado
familiar;

Fotocdpia da(s) declaracdo(Ges) de IRS e respetivos anexos de todos os titulares de
rendimentos do agregado familiar referente ao ano civil anterior, bem como respetivas notas
de liquidagao emitidas pelas Finangas, ou Certiddao das Finangas comprovativa da ndo entrega
do IRS;

Documento(s) (originais ou autenticados) emitido(s) pelos servicos das Finangas ou Junta de

Freguesia da area de residéncia, atestando a composicdo do agregado familiar;



j)

k)

p)
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Fotocdpia dos documentos comprovativos dos encargos pagos com habitacdo prépria e
permanente onde resida o utente, designadamente comprovante do pagamento de
empréstimo bancdrio ou, em caso de arrendamento, contrato de arrendamento e os dois
ultimos recibos de renda (quando aplicavel);

Fotocdpia dos comprovantes de rendimento no caso da atribuicdo de subsidio de renda de casa
(quando aplicavel);

No caso de doenga, maternidade ou desemprego, documento comprovativo da situacdo e,
igualmente, declaracdo oficial dos subsidios (por doenca, maternidade ou desemprego)
recebidos;

Documento comprovativo de acordo formal oficialmente reconhecido e/ou de sentenca judicial
que regule o poder paternal / responsabilidades parentais, bem como da atribui¢cdo da pensdo
de alimentos (quando aplicavel);

Documento comprovativo da frequéncia de acdes de formacdo financiadas, bem como dos
respetivos rendimentos (quando aplicavel);

Documento comprovativo das despesas de saude e medicamentosas de uso continuado em
caso de doenca(s) crénica(s) (receitas médicas, faturas, etc.), que sé serdo atendidas se
acompanhadas de atestado médico de doenca crdnica (quando aplicavel);

Documentos comprovativos de despesas de comparticipacdes relativas a resposta social
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (3 ultimas faturas-recibo, quando aplicavel);
Documentos comprovativos de despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de

transporte da zona de residéncia (3 ultimas faturas-recibo, quando aplicével).

2. Caso o encarregado de educacdo pretenda comprovar que relne os critérios de prioridade previstos

no enquadramento legal em vigor, devera adicionalmente entregar os seguintes documentos:

a)

b)

d)

e)

Documento comprovativo da situagdo de estudantes menores do pai e da mae (quando
aplicavel);

Documento comprovativo de mades e pais beneficidrios de assisténcia pessoal no ambito do
Apoio a Vida Independente (quando aplicavel);

Documento comprovativo de maes e pais reconhecidos como cuidadores informais principais
(quando aplicavel);

Documento comprovativo de que a crianca se encontra em situacdao de acolhimento ou em
casa abrigo (quando aplicavel);

Documento comprovativo de que a crianca é beneficiaria da prestacdo social Garantia para a

Infancia (quando aplicavel);
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f) Documento emitido pelos servigos das Finangas, atestando a residéncia do Encarregado de
Educacdo da crianga;

g) Documento(s) comprovativo(s) da morada onde o Encarregado de Educacgdo da crianca exerce
a atividade profissional.

3. Para além da documentacdo anteriormente referida, a Instituicdo podera solicitar outros
documentos adicionais a instru¢do da candidatura.

4. Os Encarregados de Educacdo deverao fornecer ao Centro Infantil todas as informag&es solicitadas
na Ficha de Inscricdo e entregar todos os documentos necessarios a instrucdo da candidatura em
conformidade com os pontos anteriores, responsabilizando-se pela veracidade e rigor de todos os
dados fornecidos. As candidaturas que contenham informag¢des ou documentos errados ou falsos
serdo liminarmente rejeitadas.

5. Serdo aceites candidaturas durante todo o ano, mas a aceitacdo da candidatura ndo implica nem
garante a disponibilidade de vaga.

6. As candidaturas sdo validas apenas até ao termo do ano letivo a que respeitem.

7. A selecdo das candidaturas destinadas a composicdo dos grupos para o ano letivo subsequente
ocorre durante o més de junho.

8. Sempre que haja alteragdo de residéncia ou de contactos, devem os encarregados de educagdo

informar prontamente o Centro Infantil.

9. O horario de atendimento para candidaturas é o horario de funcionamento da Secretaria que se

encontra afixado no Centro Infantil, onde as matérias de ambito administrativo deverdo ser tratadas.

ARTIGO 7.2
Lista de inscri¢oes

1. O periodo de apresenta¢do de candidaturas para o ano letivo subsequente inicia-se em abril.

2. Todas as candidaturas que ndo resultem em admissdo por falta de vaga integrardo a lista de inscrigdes
até ao termo do respetivo ano letivo.

3. Caso as familias pretendam manter a inscrigdao da crianga para o ano letivo seguinte, deverdo, até 31
de maio de cada ano, renovar a respetiva inscri¢ao.

4. Caso a renovacgao da inscricdo ocorra em data posterior a 31 de maio de cada ano, proceder-se-a
como se de uma nova candidatura se tratasse.

5. A lista de inscri¢es sera atualizada sempre que surja uma vaga, através da priorizacdo dos candidatos

em lista de espera.
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6. A priorizagao referida no nimero anterior far-se-a de acordo com os critérios de priorizagdo previstos
na Portaria 198/2022, de 27 de julho, constantes no anexo Il a este RIF;
7. A retirada dos candidatos em lista de espera / desisténcia da candidatura far-se-a mediante

comunicacdo expressa do Encarregado de Educacao.

ARTIGO 8.2
Critérios de admissdo

1. Sempre que a capacidade do estabelecimento ndo permita a admissdo total das criangas
candidatas/inscritas, as admissGes far-se-3o, conforme capacidade do grupo, de acordo com os critérios
de priorizacdo previstos na Portaria 198/2022, de 27 de julho, constantes no anexo Il a este RIF.
2. A admissao de criancas com necessidades de saude especiais devera ser objeto de avaliagcdo conjunta
dos técnicos do estabelecimento e dos técnicos especialistas que |he prestam apoio, tendo em atencao:
a) O parecer técnico da Equipa Local de Intervencdo Precoce, no caso de esta existir;
b)As competéncias dos técnicos do estabelecimento para responder adequadamente as
necessidades das criancas e das familias;
c) Em igualdade de circunstancias, a deficiéncia constitui fator de prioridade;
d)A admissdo devera ser feita o mais precocemente possivel, tendo em conta as necessidades das
criangas e das familias.

3. O numero de criancas com necessidades de saude especiais ndo devera ser superior a 2 por grupo.

ARTIGO 9.¢
Admisséo

1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo responsavel técnico do estabelecimento/servigo, a
guem compete elaborar a proposta de admissdao a submeter a aprovagao do Conselho de
Administragdo, salvo se o Conselho de Administra¢dao tenha previamente delegado esta competéncia ao
responsavel técnico do estabelecimento/servico.

2. Da decisdo serd dado conhecimento ao encarregado de educagdo/familiar.

3. As admissGes, na sua generalidade, sdo efetuadas no inicio de cada ano letivo.

4. Poderda haver admissdes ao longo do ano, sempre que se verifique a existéncia de vagas.

5. Para cada crianga a admitir serd marcada uma reunidao com o encarregado de educacdo, onde sera
acordada a data de admissdo da crianca e delineado o respetivo programa de acolhimento.

6. No ato de admissdo, os encarregados de educacdo obrigam-se a suportar os encargos relativos a
caderneta do utente e ao Kit institucional de vestuario, cujos montantes estdo disponiveis para consulta

no Centro Infantil.
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7. A admissao tem a validade do respetivo ano letivo.

8. 0 ano letivo inicia-se no més de setembro e termina no més de agosto do ano seguinte.

ARTIGO 10.2
Processo individual do utente

Para cada crianga sera organizado um processo individual da seguinte forma:

1. Dossier técnico-administrativo:

a)

b)

d)

f)

8)
h)

Ficha de inscricdo/renovacao;

Declaragdo de autorizacdo/ndo autorizacdo para filmar/fotografar a crianga no ambito das
atividades a desenvolver no estabelecimento, para fins de documentar o desenvolvimento
pessoal, o trabalho pedagdgico e a realizacdo de eventos, assinada pelo encarregado de
educacdo;

Declaracdo assinada pelo encarregado de educacdo em como autoriza/n3o autoriza a publicacdo
de fotografias, recolhidas no ambito das atividades pedagdgicas e recreativas, nos meios de
divulgacdo em uso no Centro Infantil;

Declaracdo assinada pelo encarregado de educagdo em como autoriza/ndo autoriza, sem direito a
qgualquer remuneracdo, compensacdo ou indemnizacdo, a utilizacdo da sua imagem e som, bem
como, do(a) seu(sua) educando(a) em suporte de video e fotografia para publicacdo na pagina
Web e redes sociais ou apresenta¢des em congressos/seminarios/acdes de formacgdo e outros
eventos similares, com o propdsito de promocdo do CIDACL, da Unido das Mutualidades
Portuguesas e do movimento mutualista em geral;

Declaragdo assinada pelo encarregado de educa¢do em como autoriza/ndo autoriza o(a) seu(sua)
educando(a) a realizar visitas pedagdgicas e outras desloca¢des dentro da freguesia de Santa
Clara.

Declaragdo assinada pelo encarregado de educagdo em como autoriza e assume total
responsabilidade pela administra¢do de farmaco analgésico ou antipirético ndo sujeito a receita
médica, em situa¢des agudas que possam ocorrer em contexto educativo, designadamente dor ou
febre, mediante aviso telefénico prévio.

Declaragdo de Consentimento Informado para Tratamento de Dados Pessoais;

Comprovativo de tomada de conhecimento de RIF;

i) Documentos apresentados no processo de candidatura e admissao;

j) Exemplar do Contrato de Prestac¢do de Servicos;

k) Apdlice de seguro escolar;
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I) Registos de participacdo das familias em atividades/reunies de pais, quando aplicavel;
m) Registo de periodos de auséncia;
n) Registo da cessacdo da relagdo contratual, com indicacdo da data e motivo da cessacéo;
o) Outros.
2. Dossier pedagogico:

a) Percurso institucional;
b) Ficha de avaliagdo diagndstica — caracterizacdo da crianca e perfil de desenvolvimento;
c) Lista de pertences da criancga;
d) Programa de acolhimento e respetivo relatdrio de avaliacdo;
e) Perfil de desenvolvimento, quando aplicavel;
f) Plano de desenvolvimento Individual e respetivas revisGes;
g) Relatdrio(s) de avaliacdo do Plano de Desenvolvimento Individual;
h) Registo de acompanhamentos e contactos;
i) Registo de ocorréncias;
j) Processo de saude:

i. Informagao vacinal;

ii. Declaragdes médicas (cuidados de saude especificos, se aplicavel);

iii. Plano alimentar/restricGes alimentares;

iv. Ficha de assisténcia medicamentosa;

v. Outros.

k) Outros.

CAPITULO Il

INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

ARTIGO 11.2
Instalag¢oes

1. A Creche funciona em salas de atividades, com as seguintes configuragdes: bercario (até a aquisicao
da marcha), da aquisicdo de marcha até aos 24 meses e dos 24 aos 36 meses (transi¢cdo). Em situacGes
excecionais, podera haver lugar a composicdo de salas heterogéneas.

2. Existem instalagOes sanitarias e sala de reunides destinadas ao pessoal, podendo, de igual modo, ser

utilizadas pelas familias.
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3. A secretaria funciona nas instalacdes do Centro Infantil, onde as familias terdo de se deslocar para
efeitos de tratamento de matérias informativas/administrativas e onde podem efetuar os pagamentos

respeitantes aos servicos prestados no artigo 4.2 deste RIF.

ARTIGO 12.2
Hordrio de funcionamento

1. O horario de funcionamento é determinado pelo Conselho de Administracdo e consta do anexo |, que
integra o presente RIF.
2. A permanéncia da crianca no estabelecimento para além da hora de encerramento implicarad a
aplicacdo de uma multa no valor de:
- 3,00 euros nos primeiros 5 minutos;
- 4,00 euros entre os primeiros 5 e 10 minutos;
- 5,00 euros entre os primeiros 10 e 15 minutos;
- 10,00 euros para além de 15 minutos.
3. Os encarregados de educacdo serdo sensibilizados para que o periodo de permanéncia da crianca na
Creche ndo seja prolongado e, sendo possivel, que coincida com o horario de trabalho de um dos pais,
uma vez que é de extrema importancia para o seu desenvolvimento global e afetivo a sua permanéncia
no seio da familia.
4. No ambito das disposicGes orientadoras da Seguranca Social e demais Entidades Reguladoras,
recomenda-se que as criangas permanecam na Instituicdo pelo tempo estritamente necessario.
5. A entrada das criancgas no estabelecimento devera ocorrer até as 9h45m (serdo dados 15 minutos de
tolerancia), salvo apresentagcdo de comprovante justificativo e aviso prévio. Quando a entrada da
crianca no estabelecimento ocorrer apds as 10h00m, a crianga perderd o direito ao suplemento
alimentar da manha. Quando a entrada da crianga no estabelecimento ocorrer apds as 11h00m, a
crianga perdera o direito ao almogo.
6. O Centro Infantil Dr. Anténio da Costa Leal encerra:
a) Aos sdbados e domingos;
b) Nos dias de feriado nacional e de feriado local;
¢) Na segunda e terca-feira de Carnaval;
d) Nos dias 24, 26 e 31 de dezembro de 2025;
e) Para limpezas, desinfestacdo e manutencdo - De 17 de agosto a 03 de setembro de 2026 (datas
inclusivas);

f) Sempre que surjam situac¢des inesperadas que o justifiquem e/ou o Conselho de Administracdo
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delibere o seu encerramento.

ARTIGO 13.¢
Acolhimento dos novos utentes

1. A Creche colaborara na integracao da crianca, ajustando, na medida das suas possibilidades, as suas
rotinas diarias as necessidades da mesma. Esta, serd integrada num grupo que, previamente, foi
preparado para a integragdo de uma nova crianga.

2. A educadora de infancia responsavel pelo programa de acolhimento prestara apoio a crianca e ao
encarregado de educacdo, adotando estratégias que atenuem o impacto da separagdo e facultando

informacdes praticas sobre os procedimentos ao nivel do acolhimento diario das criancgas.

ARTIGO 14.2
Recegdo e entrega da crianga

1. O estabelecimento s6 é responsavel pelas criancas quando entregues ao respetivo pessoal. No
momento da rececdo, serdo anotadas as informacdes relevantes que possam alterar o planeamento das
atividades a desenvolver com a crianga.

2. A saida, serdo transmitidas as informacBes relevantes da crianca ocorridas durante o dia,
procedendo-se a entrega dos seus pertences, depois de |he terem sido prestados os cuidados
necessarios ao seu asseio e higiene.

3. Os Encarregados de Educagdo deverdo, sempre que possivel, providenciar a saida das criangas em
horarios que ndo prejudiquem as suas rotinas no estabelecimento.

4. As criangas s6 serdo entregues aos respetivos encarregados de educagdo, ou a alguém a quem estes
expressamente e por escrito indiguem. Em caso de duvidas, so sera entregue depois de contactado o
encarregado de educagdo e este expressamente autorizar. Na impossibilidade de esclarecimento da
situagdo, poderd, eventualmente, o estabelecimento solicitar a presenga de forgas policiais, tendo em
vista a defesa dos interesses da crianga.

5. No momento da entrega da crianga, a pessoa autorizada pelo encarregado de educagdo tera de
apresentar um documento identificativo sempre que lhe for solicitado.

6. Apds a entrega das criangas ao encarregado de educagdo ou as respetivas pessoas por si autorizadas,
o estabelecimento nao tera qualquer responsabilidade sobre estas, mesmo que permanegam dentro
das instalagdes.

7. Apds a entrega das criangas, as mesmas ndo deverdo circular nas instalagdes sem a devida supervisdo
da pessoa a quem foram entregues.

8. As entradas e saidas das criancas terdo de ser registadas em impresso apropriado, com a assinatura
10
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de quem entrega e recebe as criancgas e o respetivo hordrio de entrada e saida.

ARTIGO 15.2
Atividades

1. As atividades a desenvolver diariamente na Creche tém em conta as caracteristicas especificas das
criangas durante os seus primeiros anos de vida e visam assegurar a satisfacdo das suas necessidades
bem como favorecer o seu desenvolvimento global.

2. A programacdo das atividades é adaptada a realidade sociocultural do meio, proporcionando as
criangas um largo leque de experiéncias estimulantes que, de uma forma integrada, se apresentam na
rotina didria da Creche.

3. O desenvolvimento das atividades figurard no Projeto Educativo de estabelecimento, no Projeto
Pedagdgico e no Plano Anual de Atividades, integrando o trabalho com as criancas, com as familias e
com a comunidade.

4. Estas atividades serdo objeto de avaliacdo periddica. Deverdo nesta avaliacdo participar, sempre que
possivel, representantes da comunidade educativa.

5. O Plano Anual de Atividades é um documento aberto, podendo ser atualizado a qualquer momento
e encontra-se disponivel para consulta no estabelecimento.

6. Para cada crianga serd elaborado um Plano de Desenvolvimento Individual, elaborado pela educadora
de infancia responsavel, com a participacdo do encarregado de educacdo e de outros servigos
exteriores, sempre que se justificar.

7. A avaliacdo e revisdo do Plano de Desenvolvimento Individual devera ser realizada com a colaboragdo
de todos os intervenientes e efetuada semestralmente, e sempre que se justifique.

8. A constituicdo dos grupos deve ter em consideragdo o desenvolvimento global das criancgas, mais do

gue a idade cronoldgica.

ARTIGO 16.2
Alimentagdo

1. As refei¢des sao elaboradas e fornecidas por empresa especializada do ramo alimentar.

2. As ementas sdo afixadas periodicamente em local visivel, de modo a serem facilmente consultadas.

3. As ementas poderdo, pontualmente, sofrer alteragdes, por dificuldades de abastecimento dos
fornecedores.

4. A refeicdo do pequeno-almocgo é da exclusiva responsabilidade das familias.

5. O regime alimentar serda estabelecido tendo em conta as necessidades relativas as diferentes fases de

desenvolvimento das criangas. As criangas serdo servidas as refeicdes do suplemento alimentar a meio
11
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da manh3, almoco e lanche.

6. Habitualmente, o suplemento da manha decorre entre as 9h30m e as 10h00. O almoco é servido
entre as 11h00 e as 12h30m e o lanche entre as 15h00 e as 16h00, de acordo com a faixa etdria.

7. Serdo tidas em consideracdo as situacdes, devidamente justificadas e comprovadas, de alergia ou
intolerancia a qualquer produto alimentar.

8. Havera fornecimento de dietas sempre que prescritas pelo médico assistente da crianga ou em
situagbes pontuais. No caso de fornecimento de dietas em “situacGes pontuais”, o Encarregado de
Educacdo obriga-se a solicitar as mesmas, junto da Instituicdo, até as 9h00m do proprio dia.

9. Caso as rotinas alimentares da crianga ndo se enquadrem no servico disponibilizado pela instituicdo,
terd de ser o encarregado de educacdo a fornecer os alimentos, em perfeitas condicdes de higiene e
seguranca alimentar, e similares a ementa do estabelecimento, assumindo a responsabilidade sobre os
mesmos.

10. N3o é permitida a entrada de alimentos do exterior, salvo o previsto no nimero anterior.

11. O leite de féormula terd de ser fornecido pelo encarregado de educacao.

12. A introducdo de novos alimentos devera ser sempre realizada pelos pais/encarregados de educacdo
para despiste prévio de alergias ou intolerancias alimentares.

13. Para a atividade de comemoracdo do aniversario da crianca, a familia podera solicitar um bolo ao
Centro Infantil para a crianca o partilhar com os amigos do grupo, mediante pagamento deste servico,
conforme precario disponivel no Centro Infantil.

14. A solicitacdo prevista no numero anterior devera ocorrer, pelo menos, com 2 dias Uteis de

antecedéncia a data pretendida para a comemoracao.

ARTIGO 17.2
Saude e higiene

1. Todas as criangas beneficiam de seguro escolar.

2. De modo a garantir o bem-estar e a saude em geral, e numa perspetiva preventiva, s6 podem
frequentar o estabelecimento as criangas que se encontrem sem qualquer sintoma de doenga.

3. A vigilancia médica das criangas é da responsabilidade das familias.

4. Os encarregados de educagdo ndo deverao disfargar os sintomas de doenga no inicio do dia.

5. Quando se verificam sintomas de doenca, as familias sdo avisadas, de forma a assegurar os cuidados
necessarios.

6. Criangas com sintomas associados a possivel doenca infectocontagiosa (entre outros, febre, tosse,
dificuldade respiratéria, vomitos, dor de garganta, dores musculares generalizadas e/ou alteragdes

gastrointestinais) ndo deverdo frequentar o Centro Infantil.
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7. No ambito das medidas de prevencao do risco de contdgio, a temperatura das criangas sera vigiada
durante o dia. Quando ocorrerem episddios febris, o estabelecimento contactard telefonicamente o
encarregado de educacdo e sé podera administrar o farmaco nao sujeito a receita médica adequado a
situacdo, na dose adequada a crianca, desde que o encarregado de educagao tenha assinado declaragdo
em como autoriza e assume total responsabilidade pela administracdo deste medicamento. Nestas
situagdes, o encarregado de educac¢do deverd providenciar a retirada da crianca com a maior brevidade
possivel.

8. Em caso de acidente ou doenga subita e dependendo da gravidade da situac¢do, a crianca deve ser
assistida no estabelecimento ou recorrer-se-a ao hospital mais préoximo, avisando-se, em simultaneo, o
encarregado de educacao.

9. Em caso de surto epidémico, como medida profilatica, serd pedida colaboracdo das autoridades de
saude competentes.

10. Sempre que exista necessidade de administracdo de medicacdo as criangas, os encarregados de
educacdo devem diligenciar o hordrio das tomas fora do periodo de permanéncia da crianca no
estabelecimento. Quando tal ndo for possivel, os medicamentos que tenham de ser administrados as
criancas durante o periodo de permanéncia no estabelecimento terdo de ser entregues aos respetivos
colaboradores responsaveis pela crianga, acompanhados de prescricdo/declaracdo médica, contendo o
nome da crianca, o nome do medicamento, a hora da toma e a respetiva dose.

11. Nos termos do ponto anterior excetuam-se as situagdes em que a respetiva assisténcia prejudique o
normal funcionamento do Centro Infantil.

12. Em caso de suspeita de doenca transmissivel e/ou febre, o Centro Infantil podera exigir
comprovante médico em como a crianga pode frequentar o Estabelecimento sem risco para a sua saude
e/ou para a salde dos demais utentes.

13. E obrigatério o cumprimento das condi¢des basicas de higiene, pelo que todas as criangas devem ser
entregues no estabelecimento devidamente asseadas. Se, eventualmente, apresentarem parasitas,
permanecerao em casa até que a situagao seja ultrapassada.

14. O estabelecimento prestara ao longo do dia os cuidados de higiene e conforto de cada crianga. A
higiene oral serd da responsabilidade das familias, colaborando o Centro Infantil na interiorizacdo de
regras de saude oral.

15. Por razGes de seguranca e preservacao da saude de todos, solicita-se aos encarregados de educacédo
gue comuniquem a responsavel do grupo as alteracdes do estado de saude das criancgas.

16. Caso as criangas entrem no Centro Infantil com ferimentos evidentes consequentes de episddios

ocorridos no seio familiar, a situacdo sera registada em modelo préprio e o encarregado de educagdo
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responsabilizar-se-a pela permanéncia da crianga na Creche, inclusivamente no que diz respeito ao
eventual agravamento da situacao.
17. Verificadas as condi¢des para a retirada da fralda, é determinado um plano individualizado de

controlo de esfincteres em articulagdo com a familia.

ARTIGO 18.¢
Passeios ou deslocagoes

1. Os passeios/saidas das criancas ao exterior das instalacdes so6 serdo efetuados com o conhecimento
dos encarregados de educacdo e com a identificacdo das condigdes em que os mesmos se realizam
(hora, local, responsavel pelo acompanhamento) e apds autorizagdo escrita dos mesmos.

2. Sempre que os encarregados de educacdo ndao pretendam que o seu educando realize a saida,
deverdao comunica-lo, também por escrito, dentro do prazo estabelecido, de modo a permitir a
necessaria organizacdo interna do estabelecimento.

3. A ndo entrega do documento de autorizacdo no prazo estabelecido serd entendida como uma ndo
autorizagao.

4.No caso das deslocagcbes dentro da freguesia de Santa Clara, serd considerada a
declaracdo/autorizacdo preenchida pelo encarregado de educagdo no momento da admissdo da crianca.
5. Durante as deslocagGes/passeios, as criancas deverdo encontrar-se devidamente identificadas através

do uso do kit de vestuario infantil do Centro Infantil, em condi¢Ges de asseio.

ARTIGO 19.°
Contrato de prestagdo de servigos

1. A admissdo e frequéncia do utente no Centro Infantil depende da celebracdo de um contrato de
prestacdo de servigcos assinado entre o estabelecimento e o encarregado de educagao, com carater de
obrigatoriedade, onde constardo os seguintes elementos:

a) Identificagdo da crianga e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais;

b) Direitos e as obriga¢des das partes;

c) Servigos e atividades contratualizados;

d) CondigOes de cessacdo e rescisdo do contrato.
2. O contrato de prestacdo de servigos sera feito em duplicado, sendo um exemplar entregue ao
encarregado de educacao e ficando o outro arquivado no processo individual da crianca.

3. Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.
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ARTIGO 20.2
Gestdo de vagas

A gestdo de vagas no Centro Infantil far-se-a nos termos previstos no artigo 8.2 deste Regulamento.
ARTIGO 21.2
Comparticipagoes familiares
(criangas nascidas até 31 de agosto de 2021, inclusive)
A. Agregado Familiar
1. Para além do utente, integra o agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situacGes similares, desde que vivam em economia comum,
designadamente:

a) Conjuge, ou pessoas em unido de facto ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.2 grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criancas e
jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos
do agregado familiar.

2. N3o sdo considerados, para efeitos do agregado familiar, as pessoas que se encontrem nas seguintes
situagdes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual;

b) Permanecam na habitacdo por um curto periodo de tempo.

B. Rendimentos do Agregado Familiar
3. Para efeitos de determinagdo do rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se os seguintes
rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

c) De pensdes;

d) De prestagOes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia, sem prejuizo

do disposto na legislagdo aplicavel);
e)50 % do montante da Prestagdo Social para a Inclusdo recebida pelo utente, nos termos da

legislacdo aplicavel;
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f) Bolsas de estudo e formacdo, com exceg¢do das referidas no nimero seguinte deste Regulamento;
g) Prediais;
h) De capitais;
i) Outros rendimentos, incluindo os montantes recebidos a titulo de pensdo de alimentos.
4. Excetuam-se como rendimentos do agregado familiar:
a) Abono de familia para criangas e jovens;
b)Bolsa de estudo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclus3o, até ao grau de licenciatura);
c) Bonificacdo do abono de familia para criangas e jovens com deficiéncia;
d)Subsidio por frequéncia de estabelecimento de educacdo especial;
e) Subsidio mensal vitalicio;
f) Subsidio para assisténcia a filho com deficiéncia ou doenca cronica;
g) Subsidio por assisténcia a terceira pessoa;
h) Apoios decretados para menores pelo Tribunal, no dmbito das medidas de promo¢do em meio

natural de vida.

a) Nos rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado, é considerado o
montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das
vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados;

b) Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c) do ponto 3 as pensdes de velhice, invalidez,
sobrevivéncia, aposentacdo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou
vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as
pensdes de alimentos;

c) Consideram-se rendimentos prediais os definidos como tal no Cddigo do IRS, designadamente, as
rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposi¢cao dos respetivos
titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e
aos servicos relacionados com aquela cedéncia, a diferenga auferida pelo sublocador entre a
renda recebida do subarrendatdrio e a paga ao senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de
bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios;

d) Consideram-se rendimentos de capitais os definidos como tal no Cddigo do IRS, desighadamente,
os juros de depdsitos bancarios, dividendos de acBes ou rendimentos de outros ativos
financeiros;

6. Para efeitos de determinacdo do rendimento do agregado familiar (RAF) de utentes cujos

pais/encarregados de educac¢ido ndo entreguem em conjunto as respetivas declara¢des de rendimentos,
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sdo considerados como rendimentos do agregado familiar a soma dos rendimentos de cada uma das
respetivas declara¢des anuais de rendimentos.

7. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacdo da declaracdo de IRS,
respetiva nota de liquidacdo e outros documentos comprovativos da real situacdo e despesas do
agregado.

8. Havendo duvidas sobre a veracidade dos rendimentos do agregado familiar declarados, pode o
Conselho de Administracdao, apds efetuar as diligéncias que considerar adequadas, convencionar um
montante de comparticipacao familiar até ao limite da comparticipagdo familiar maxima.

9. A falta de entrega dos documentos previstos neste artigo ou a sua entrega fora do prazo previsto
neste RIF para esse efeito, pode determinar a fixacdo pelo Conselho de Administracdo de uma
comparticipacao familiar até ao limite do valor da comparticipacdo familiar maxima em vigor no ano
letivo em curso.

10. Para o apuramento do montante do rendimento do agregado familiar, consideram-se os

rendimentos anuais ou anualizados.

C. Despesas Fixas do Agregado Familiar
11. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido;
b)Renda de casa ou prestac¢ado devida pela aquisicdo de habitagdo prdpria e permanente;
c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
d)Despesas com saude e com a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
crénica;
e) Comparticipacdo dos descendentes e outros familiares na resposta social Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas.
12. As despesas de transporte previstas na alinea c) do numero anterior referem-se ao montante de
custo mensal do transporte publico entre a residéncia e o local de trabalho ou resposta social dos
elementos do agregado familiar, sendo esse o limite maximo de despesa a considerar.
13. As despesas de salude e com a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica sé sdo consideradas se acompanhados dos respetivos comprovantes: cépia da fatura/recibo,
cOpia das respetivas receitas médicas e atestado de doenca cronica.
14. Serdo consideradas as despesas com pensdes de alimentos a menores, devendo, para esse efeito, ser

apresentada a sentenca judicial ou acordo registado no registo civil.
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D. Calculo da Comparticipa¢ao Familiar
15. Para efeitos de determinacao da comparticipacao familiar, deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

15.1 Prova de rendimentos do agregado familiar:

a) Modelo 3 de IRS, referente ao ultimo ano fiscal;

b) Quando os rendimentos auferidos sdo de origem de trabalho dependente, entrega dos
ultimos 3 recibos de vencimento;

c) Quando os rendimentos auferidos sdo de origem de trabalho independente, entrega de
declaracao trimestral da Seguranca-Social, ou, quando dispensados da entrega da declaracdo
trimestral, entrega do extrato de Faturas-Recibos emitidas no Portal das Financas;

d) Quando os rendimentos auferidos sdo de origem de pensdo/prestacdes sociais, entrega de
comprovativo do valor da pensdo/prestacdo social mensal;

e) Entrega de comprovativo de domicilio fiscal atualizado do Pai e da Mae;

f) No caso de familias monoparentais, entrega de cdpia da sentenca judicial que regule o poder
paternal/responsabilidades parentais, bem como da atribuicdo da pensdo de alimentos;

g) Na falta dos documentos acima referidos, poder-se-do exigir outros documentos, entre os
quais atestados oficiais e/ou declaracées sob compromisso de honra, a atestar a veracidade
dos factos (a serem instruidos e disponibilizados pelos Servicos Administrativos);

15.2 Para prova de despesas fixas do agregado familiar:

a) Quando as despesas se referem a renda, entrega dos 3 ultimos recibos de renda, emitidos no
Portal das Financas. Caso o senhorio esteja dispensado de emissdo de recibos de renda por
via do Portal das Finangas, entrega dos 3 ultimos recibos impressos em tipografia autorizada
e devidamente preenchidos pelo senhorio e, bem assim, o respetivo contrato de
arrendamento;

b) Quando as despesas se referem a encargos com doenga crénica, entrega de atestado médico
e respetiva declaracdo da farmacia com o custo médio relativo a medicagdo prescrita para
tratamento da respetiva doenca crénica;

¢) Quando as despesas se referem a crédito com habitagdao prépria permanente, entrega do
comprovante/extrato bancario, onde nele esteja identificado o titular da conta, o tipo de
crédito e o valor da respetiva amortizacdo;

d) Quando as despesas se referem a encargos com transportes, entrega dos 3 ultimos passes

mensais;
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e) Quando as despesas se referem a comparticipacdes relativas a resposta social Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas, entrega das 3 Ultimas faturas-recibo relativas as
comparticipagdes.

16. O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte formula:

RAF/12 — D
n

RC =
Sendo:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D = Despesas mensais fixas

n = NUumero de elementos do agregado familiar

17. Para determinac¢do da comparticipacdo familiar pela utilizagdo dos equipamentos e servicos da drea
da infancia, o rendimento familiar, de acordo com o rendimento per capita mensal apurado, é

posicionado num dos seguintes escalGes indexado a Remuneracdo Minima Mensal Garantida (RMMG)

em vigor.
Escaldes
1.2 2.2 3.2 4.9 5.2 6.2
Comparticipagao
(Até 30% da (De 30% a 50% | (De 50% a 70% (De 70% a (De 100% a (Mais de 150%
Familiar
RMMG) da RMMG) da RMMG) 100% da 150% da da RMMG)
RMMG) RMMG)
Taxa 33,5% 33,5% 33,5% 35% 37,5% 40%

18. O valor da comparticipacdo familiar mensal determina-se pela aplicacdo de uma percentagem ao
rendimento per capita mensal do agregado familiar.

19. O valor da comparticipagao familiar mensal determina-se pela aplicagdo de uma percentagem ao
rendimento per capita mensal do agregado familiar.

20. A comparticipagdo familiar é determinada no inicio do ano letivo ou na data do inicio da frequéncia
do utente no estabelecimento.

21. A comparticipa¢ao familiar podera ser revista pelo Conselho de Administragao:

a) Por sua iniciativa, sempre que se verifique a alterag¢do de facto dos pressupostos que estiveram
na base do calculo da comparticipagdo familiar, ou sempre que haja duvidas sobre a manutencao
dos mesmos;

b) A pedido dos pais ou encarregados de educac¢do dos utentes, por alteragcdo das circunstancias
gue estiveram na base da definicdo da comparticipacdo familiar do agregado familiar pela
utilizacdao da resposta social, designadamente no rendimento per capita mensal.
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22. Para efeitos de revisdao da comparticipacdo familiar, deverd ser entregue toda a documentacgao
necessaria prevista neste RIF. A comparticipacdo familiar revista serd aplicada no més seguinte ao da
decisdo do Conselho de Administragao.

23. Os pais ou encarregados de educagdo estdo obrigados a comunicar imediatamente a alteracdo da
sua situacdo de desemprego sempre que esta tenha afetado o cdlculo da comparticipacdo familiar ou,
guando a mesma se mantenha, estdo obrigados a entregar trimestralmente declaragdo dos servicos da
Segurancga Social que ateste a manutencdo desta eventualidade. A comparticipagdo familiar revista por
efeito da alteracdo da situacdo de desemprego é aplicada no més seguinte a alteracdo da situacdo de
desemprego.

24. Ndo ha lugar a revisoes da comparticipacdo familiar nos trés meses anteriores ao termo do ano
letivo.

25. A comparticipagdo familiar mdaxima, calculada nos termos dos normativos em vigor, encontra-se
disponivel para consulta no estabelecimento e afixada em local visivel, de acordo com a Portaria n.2

196-A/2015.

E. Redugdo da comparticipagao familiar

26. Poderd haver lugar a uma redugdo de 10% nas comparticipacGes familiares sempre que se verifique
a frequéncia, no mesmo estabelecimento, de mais do que um elemento do agregado familiar, sendo a
reducdo aplicavel ao irmao mais velho.

27. Ndo ha lugar a reducgdo prevista no numero anterior nas comparticipacdes familiares referentes ao
més de agosto nem quando um dos utentes esteja abrangido pelo regime/medida de gratuitidade de
creche.

28. Havera lugar a uma redugdo de 10% na comparticipacao familiar do utente sempre que se verifique
a sua ndo frequéncia no Estabelecimento por um periodo superior a 15 dias seguidos, e haverd lugar a
uma reducdo de 50% na comparticipagao familiar do utente sempre que se verifique a sua nao
frequéncia no Estabelecimento por um periodo superior a 30 dias seguidos, com a exce¢ao do més de
agosto.

29. Aplicando-se a redugdo prevista no numero anterior, ndo ha lugar a aplicagdo simultanea da redugao
prevista no anterior ponto 25 deste artigo.

30. No més correspondente ao da efetiva cessacdo do contrato de prestacdo de servicos e no més de
agosto, a comparticipacdo familiar é determinada de modo proporcional ao periodo de permanéncia do

utente na resposta social.
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F. Medida da Gratuitidade da Creche
31. Ndo ha lugar ao cdlculo e pagamento de comparticipacdes familiares para as criancas nascidas apds
1 de setembro de 2021, inclusive, enquanto se mantiverem em vigor as condicdes da medida da

gratuitidade da creche, previstas na Portaria 198/2022, de 27 de julho.

ARTIGO 22.2
Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal encontra-se disponivel para consulta no Centro Infantil.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

ARTIGO 23.¢
Direitos da criangca

A Convencdo sobre os Direitos da Crianca, de 20 de novembro de 1989, contém cinquenta e quatro
artigos, que podem ser divididos em quatro categorias de direitos:
i. os direitos a sobrevivéncia;
ii. os direitos relativos ao desenvolvimento;
iii. os direitos relativos a protec¢ao;

iv. os direitos de participagao.

ARTIGO 24.2
Direitos dos utentes/encarregados de educagéio

Constituem direitos dos encarregados de educagao:
a) Direito a prestacdo de cuidados ao seu educando;
b) Ser acolhido e informado sobre o desenvolvimento do seu educando;
c) Ser informado sobre as normas do funcionamento do Centro Infantil;
d) Sempre que solicitado, colaborar com o pessoal técnico do estabelecimento na adocdo de
estratégias que visem a melhoria do desenvolvimento do seu educando;
e) Participar em atividades programadas para as familias;
f) Participar no Plano de Desenvolvimento Individual da crianga;
g) Autorizar ou recusar a participa¢do do seu educando em atividades a desenvolver pela Instituigcdo

fora das suas instalagdes;
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h) Ser informado sobre alteracGes significativas nas rotinas didrias do seu educando;

i) Ser informado sobre qualquer alteracao significativa do estado de salde ou de desenvolvimento
do seu educando;

j) Ter acesso ao Processo Individual da crianga;

k) Manifestar a sua aprovacao ou descontentamento pelos servicos prestados.

ARTIGO 25.¢
Deveres dos encarregados de educagdo

Constituem deveres dos encarregados de educagdo:
a) Providenciar pelo contacto regular com o pessoal técnico, dentro do horario previamente
estabelecido, para receber e prestar informacdes sobre o seu educando;
b) Informar o pessoal técnico e a Instituicdo sobre as condicbes de salde e caracteristicas de
comportamento do seu educando que possam envolver riscos para 0 mesmo ou para 0s outros,
solicitando reserva de divulgacao, se assim o entender;
c) Colaborar com o pessoal técnico na resolugdo de problemas referentes ao seu educando,
apoiando-o no sentido da melhor integracao e adaptacao da crianca ao Estabelecimento;
d) Fomentar, junto da criancga, o respeito por todos os elementos da comunidade educativa;
e) Participar na concecdo do Plano de Desenvolvimento Individual crianga;
f) Providenciar que o seu educando possua diariamente o vestudrio e objetos pessoais que constem
do Regulamento;
g) Entregar e receber as criangas de acordo com as normas estipuladas e comunicando
antecipadamente qualquer alteracdo na saida das mesmas;
h) Comparecer as reuniées quando convocado pela Direcdo Técnica ou Educador(a) de infancia;
i) Assinar o Contrato de Prestagdo de Servigos e cumprir o disposto no RIF;
j) Manter atualizadas todas as informagdes do processo, tais como dados pessoais e condigcdo
socioprofissional;
k) Manter o kit de vestuario do Centro Infantil em condi¢des de asseio;
I) Comunicar por escrito ao Conselho de Administragdo, com 30 dias de antecedéncia, quando
pretender interromper o servigo temporaria ou definitivamente;
m) Comunicar antecipadamente a auséncia da crianga ou, sempre que a circunstancia ndo permita o
aviso antecipado, comunicar, no maximo, até as 10h00m do dia em que esteja ausente;
n) Por razdes de privacidade e de seguranca é proibida a recolha de imagens dentro da Instituicdo

por pessoas alheias ao quadro de pessoal.
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ARTIGO 26.2
Deveres da entidade gestora do estabelecimento

Constituem deveres da entidade gestora do estabelecimento:
a) Garantir o funcionamento do servico e equipamento social, de harmonia com a legislagdo em
vigor e com as normas complementares inscritas no respetivo acordo;
b) Cumprir as clausulas estipuladas no acordo;
c) Assegurar as condicGes de bem-estar dos utentes no respeito pela dignidade humana,
promovendo a sua participacdo nas atividades da vida didria;
d) Proceder a admissdo de utentes com base nos critérios definidos na legislacdo aplicavel e no

presente regulamento;

e) Privilegiar as pessoas e 0s grupos, social e economicamente mais desfavorecidos;
f) Dispor de um regulamento interno de funcionamento para a resposta social creche e remeté-lo aos
servicos competentes da seguranca social, bem como as respetivas alteracoes;
g) Enviar aos servicos da segurancga social a documentacédo relativa a atos ou decisdes que caregcam
de informacdo e registo, bem como fornecer, dentro do prazo definido, informacdo de natureza
estatistica para avaliacdo qualitativa e quantitativa da atividade desenvolvida;
h) Comunicar aos servigos da seguranca social a frequéncia da resposta social;
i) Observar as disposi¢des constantes de instrumentos regulamentares aprovados pelo membro do
Governo responsdvel pela area da seguranca social e consensualizados com as entidades
representativas das instituicdes;
j) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das criancas;
k) Criar e manter as condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacao e qualificagdo adequadas;

I) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira a qualidade global da resposta social.

ARTIGO 27.¢
Direitos da entidade gestora do estabelecimento

Constituem direitos da entidade gestora do estabelecimento:
a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuacdo e

a sua plena capacidade contratual;
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b) Obter a corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacdo financeira e do
apoio técnico;

c) Proceder a averiguacdo da real situacdo do agregado familiar, designadamente através dos
elementos necessdrios a comprovagao das declaragGes prestadas pelos pais ou por quem exerga as
responsabilidades parentais sobre a crianga;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento do servico;

e) Suspender a prestacdao do servico sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantes do presente RIF, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiqguem a boa organizacdo dos servicos, as condicdes e 0 ambiente necessario a eficaz prestacao
dos mesmos ou, ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Instituicado;

f) Obter acompanhamento e apoio técnico por parte da Tutela;

g) Ser apoiada na preparacdo e atualizacdo de regulamentos técnico-juridicos;

h) Ver cumpridas as clausulas estipuladas nos acordos e contratos de presta¢do de servicos;

i) Conhecer os resultados da avaliagdo do funcionamento da resposta social.

CAPITULO V
DISPOSICOES COMPLEMENTARES

ARTIGO 28.2
Deposito e guarda dos bens dos utentes

1. Os encarregados de educagdo deverdo ter no estabelecimento, em saco ou mochila devidamente
identificado com o nome da crianga, de acordo com as suas necessidades:
a) Duas mudas de roupa completas adequadas a estagdo do ano para uso no Centro Infantil,
incluindo um agasalho pratico;
b) Calcado confortavel e/ou meias antiderrapantes, exceto as criangas das salas de transicdo;
c) O kit completo de vestuario institucional (bata ou t-shirt e chapéu), exceto as criangas do
bercario;
d) Roupa de cama de acordo com as necessidades (muda semanal minima);
e) Pente ou escova;
f) Biberdo e/ou chupeta devidamente identificados;
g) Copo de bico (para agua);
h) Creme para muda de fralda;

i) Fraldas (estimativa de consumo semanal);
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j) Toalhetes;

k) Babetes;

I) Medicamentos a utilizar em SOS ou outros, se aplicavel;

m) Cinco sacos pldsticos para as roupas sujas.
2. Todas as criangas, exceto as do bercdrio, devem possuir e usar o kit institucional de vestudrio,
especialmente nas atividades pedagdgicas em que o seu uso seja solicitado.
3. As roupas das criancas deverdo ser praticas, de forma a favorecer a sua autonomia, sendo o seu
tratamento e lavagem da responsabilidade das respetivas familias.
4. Nos dias de motricidade/atividade fisica, é recomendado o uso de roupa confortavel ajustada a
atividade.
5. No ambito das medidas de prevencdo do risco de contagio, as criancas ndo poderdo usar a mesma
roupa no Centro Infantil em dois dias seguidos.
6. As criancas nao poderdo trazer brinquedos ou objetos de casa para o Centro Infantil, a excecdo do
periodo de adaptacdo ou de outra circunstancia pontual, devidamente autorizada pelo(a) Educador(a)
de Infancia responsavel.
7. O estabelecimento ndo se responsabiliza pela perda de objetos e valores de que as criangas sejam
portadoras, bem como vestuario e objetos que ndo estejam devidamente identificados.
8. Cadeirinhas, carrinhos de bebé ou ovinhos de transporte ndo poderdo permanecer na Creche, salvo
em circunstancias devidamente enquadradas e devidamente autorizadas pela Dire¢do Técnica.
9. O uso de aderecos (fios, brincos, anéis, entre outros) ndo é permitido nos casos em que se entenda

que tais objectos constituam um factor de risco para a crianca e/ou para outros.

ARTIGO 29.2
Entrada e saida de visitas

1. As familias das criangas candidatas a frequéncia do Centro Infantil, apds identificagdo, poderdo visitar
as instalagdes e contactar com os colaboradores, desde que previamente autorizadas pela Diregdo
Técnica e devidamente acompanhadas por um técnico da Institui¢do.

2. Os pais ef/ou os encarregados de educacdo poderdo visitar as suas criancas durante a sua
permanéncia no Centro Infantil, exceto quando haja decisdo judicial em contrario. Para tal, deverao
solicitar autorizagdo prévia junto da Dire¢do Técnica, e posteriormente dirigir-se a respetiva educadora
de infancia ou a quem a substitua.

3. As visitas serdo autorizadas desde que ndo perturbem o normal funcionamento das atividades nem

coloquem em causa a saude e o bem-estar das criangas.
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ARTIGO 30.2
Interrupgdo da prestacdo de cuidados por iniciativa do encarregado de educagéo

Havera interrupcao da prestacdo de cuidados a crianca:
a) Sempre que esta ndo frequente a resposta social por motivo de saude, férias ou outro;

b) Por cessacdo da relagdo contratual.

ARTIGO 31.2
Cessagdo da prestagdo de servigos por facto ndo imputdvel ao prestador

Havera cessacdo da prestacao de servigos por:
a) Cessacdo da relagdo contratual;
b) Anulagdo ou ndo renovagdo da matricula;
¢) Incumprimento culposo das disposicGes constantes do presente RIF;
d) Por apresentacdo de falsas declaragdes ou ocultacdo dolosa de fontes de rendimento;

e) Por decisdo fundamentada do Conselho de Administracgdo.

ARTIGO 32.2
Sugestoes e Reclamagoes

1. A equipa técnico-pedagdgica do Centro Infantil estd disponivel para acolher e tratar as sugestdes e

reclamacdes dos seus utilizadores.
2. Nos termos da legislacdo em vigor, este estabelecimento possui Livro de Reclamacgdes fisico, que se

encontra disponivel na secretaria, e eletrdnico, disponivel na plataforma do Livro de Reclamacses

Eletrénico.
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CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 33.¢
Disposigées finais

1. Atento a cada caso em concreto e/ou a ocorréncia de circunstancias excecionais, o Conselho de
Administracdo podera deliberar a ndo aplicacao de qualquer norma em vigor no presente RIF, desde que
tal deliberacdo nao seja contraria a lei.

2. Em todas as situagbes ndo previstas no presente RIF, aplicar-se-a a legislacgdo em vigor e, na sua

auséncia ou ndo aplicabilidade, a decisdo do Conselho de Administracao.

ARTIGO 34.2
Aprovagdo e Entrada em Vigor

O presente Regulamento Interno de Funcionamento foi aprovado pelo Conselho de Administragdo a 25
de julho de 2025 e entra em vigor a 1 de setembro de 2025, podendo ser alterado por deliberagdo do

Conselho de Administragao.
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ANEXOS AO REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO
RESPOSTA SOCIAL CRECHE
ANO LETIVO 2025/2026

ANEXO |
HORARIOS E ENCERRAMENTO

Horario de Funcionamento do Estabelecimento
7h30-19h00
Horario de Funcionamento da Secretaria
Manha: 9h00 —12h30
Tarde: 14h00 — 18h00 (segunda-feira - 18h30m)
Periodo de Encerramento do Estabelecimento
(manutencio, limpeza e desinfestag¢ao)

De 17 de agosto a 03 de setembro de 2026 (datas inclusivas)
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ANEXO I
CRITERIOS DE PRIORIZAGAO NA ADMISSAO DE UTENTES NASCIDOS A PARTIR DE 1 DE

SETEMBRO DE 2021 (INCLUSIVE)

Critérios

Criancas que frequentaram a creche no ano anterior

Criangas com deficiéncia / incapacidade

Criancas filhos de mdes e pais estudantes menores, ou beneficidrios de assisténcia pessoal no
ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal, ou

criangas em situacdo de acolhimento ou em casa abrigo

Criancas com irmaos, que comprovadamente pertencam ao mesmo agregado familiar, que

frequentam a resposta social

Criancas beneficiarias da prestacdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia para
criangas e jovens (12 e 22 escaldes), cujos encarregados de educacgdo residam, comprovadamente,

na area de influéncia da resposta social

Criancas beneficiarias da prestacdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia para
criangas e jovens (12 e 29 escalBes), cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade

profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social

Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de educagdo

residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social

Criangas cujos encarregados de educagao residam, comprovadamente, na area de influéncia da

resposta social

Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de educagdo

desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

Criangas cujos encarregados de educagdo desenvolvam a atividade profissional,

comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

Critério de Desempate — Em caso de empate, a admissdo do utente correspondera a candidatura com a

mais antiga data de aceitacao pelos servicos.
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