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PREFACIO

O Movimento Mutualista tem uma histéria de oito séculos em Portugal.

Desde as primeiras manifestacdes organizadas de mutualismo baseadas nos
principios de compromisso de solidariedade reciproca até aos nossos dias, ha um
percurso que nos honra e nos enche de orgulho.

Do associativismo mutualista, brotaram outros movimentos sociais, como o
cooperativismo, o associativismo de cultura e recreio ou o sindicalismo. Inspirador e
precursor do sistema publico de seguranga social que hoje conhecemos, influenciou
decisivamente a criagao, em 1916, do Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social na
organica do Governo de Portugal.

O Movimento Mutualista construiu ao longo dos tempos uma relagdo de
proximidade e confianga com os portugueses, que se solidifica a cada passo e
que continua a fazer a diferenca na vida das pessoas. E sdo mais de 2,5 milhdes os
beneficiarios diretos da sua atividade.

Numa conjuntura em que o Estado Social estd prestes a atingir os limites da
sustentabilidade, o mutualismo emerge como uma resposta complementar e um
parceiro fundamental.

A sua diversidade de papéis, na concessdao de beneficios complementares de
seguranga social, nas solugdes de poupanca, na prestacao de cuidados de saude e
assisténcia medicamentosa, educacgao, protegao social a infancia, idosos e pessoas mais
vulneraveis, habitagao, cultura, turismo social, formacgao profissional, e no acolhimento
e apoio a migrantes, entre muitos outros, é de tal modo abrangente que se torna dificil
percecionar e analisar sistematicamente a intervengao das mutualidades.

Era importante no sentido de dar uma maior visibilidade a esta agao e
promover uma reflexao estratégica sobre o futuro do mutualismo, aprofundar o
nivel de conhecimento sobre o universo mutualista, os niUmeros que traduzem o
seu desempenho nestas multiplas frentes, o seu posicionamento no contexto da
economia social, as oportunidades e as ameagas que se colocam.

A Uniao das Mutualidades Portuguesas desafiou o Professor Luis Capucha e o
ISCTE-IUL a desenvolver um estudo que nos permitisse obter, por um lado, um retrato
fiel do movimento mutualista na atualidade e, por outro, uma analise prospetiva ao
gue pode ser o mutualismo no futuro.

Cremos que oresultado deste intenso e meticuloso trabalho de recolha, compilagao
e tratamento de informacao de natureza quantitativa e qualitativa, de auscultagcao dos
principais atores no terreno e de reflexdao estratégica, superou largamente as nossas
préprias expetativas.



Correspondendo aos apelos que recebemos aquando da apresentagdo deste
estudo aos mutualistas e porque corroboramos da opinido de que esta informagado nao
devera confinada dentro das quatro paredes das mutualidades e para uso meramente
interno, decidimos partilha-la com o grande publico, procedendo a sua publicagao e
divulgagao.

Entendemos que estes dados e analises constituem um inestimavel contributo
para a visibilidade da agdo das mutualidades em Portugal, junto de quem exerce
fungdes governativas e na esfera da administracao central e autarquica, dos partidos
politicos, das organizagdes da economia social, do ensino e da investigagao, dos
estudiosos dos movimentos sociais, dos sindicatos, das empresas, dos mutualistas,
dos préprios media e da sociedade.

Em suma, o Estudo de Caracterizagdo do Movimento Mutualista em Portugal é um
documento de consulta imprescindivel para quem pretenda obter um retrato fiel das
mutualidades, do mutualismo e da sua intervenc¢ao na sociedade contemporanea.

Luis Alberto Silva
Presidente do Conselho de Administragéo
da Unido das Mutualidades Portuguesas
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ESTUDO DE CARACTERIZAGAO DO MOVIMENTO MUTUALISTA EM PORTUGAL

INTRODUCAO

O mutualismo é um movimento civil de solidariedade e previdéncia, que visa
promover os valores da reciprocidade, da protecao e do desenvolvimento integral dos
sujeitos. Desde as suas origens, as diferentes formas e modalidades de mutualismo
partilham um conjunto de principios estruturantes indispensaveis: a liberdade
de participagao; a democracia, em que cada associado representa um voto; a
independéncia, em que as associagdes tém identidade e autonomia proéprias; e a
solidariedade, configurando-se como associagdes sem fins lucrativos.

Liberdade de

Participacdo

Solidariedac
MUTUALISMO Democracia

Independéncia

Figura 1: Principios do Mutualismo

Em Portugal, o Movimento Mutualista tem um papel de destagque no contexto do
movimento associativo civil, apresentando uma tradigcao rica no desenvolvimento de
sistemas e modalidades de previdéncia e solidariedade, configurando-se uma terceira
via de protecao social que atua entre as solugdes de providéncia social obrigatoria e
de prestacao de servigos sociais do Estado e as ofertas de seguros privados e da oferta
de servigos de entidades de mercado, que visam a obten¢ao do lucro. Representam
assim uma alternativa voluntaria, solidaria e inclusiva promotora de uma participagao
civica ativa e responsavel. Atualmente, caracteriza-se como um sector dinamico,
com uma capacidade instalada ao nivel dos equipamentos e servigos por todo o
territério nacional, que disponibiliza beneficios e servigos sociais a mais de 1T milhao



de associados e 2,5 milhdes de beneficiarios, e promove o0 emprego num conjunto
diversificado de areas da protegao social, da saude e da agao social, entre outras.

O presente estudo de Caracterizagao do Movimento Mutualista em Portugal visa
0s seguintes objetivos principais:

Enquadramento histérico do movimento
mutualista em Portugal

Caracterizagdo das entidades mutualistas

e do impacto econémico do mutualismo

» Breve abordagem ao mutualismo internacional

Definicdo de prioridades de atuagao
o desenvolvimento sustentado do mut

O primeiro objetivo visa dar a conhecer a importancia das entidades mutualistas
ao longo da sua histdria, bem como contribuir para o aprofundamento do conceito e
da pratica do mutualismo em Portugal, nas suas distintas abordagens e valéncias.

O segundo objetivo tem como enfoque a andlise da estrutura das associagdes
mutualistas em Portugal, as suas tendéncias evolutivas, o espago que ocupa no
contexto das entidades de economia social e o correspondente impacto econdmico.

O terceiro objetivo propde caracterizar sinteticamente o contexto mutualista
internacional.

O quarto objetivo centra-se na sinalizacdo dos fatores-chave para o
estabelecimento de prioridades de intervencao para desenvolvimento sustentado
do mutualismo, nomeadamente as dificuldades, as necessidades e as oportunidades
existentes.

O quinto objetivo procura refletir sobre o papel do mutualismo no contexto
dos desafios societais emergentes, com vista ao desenvolvimento de estratégias e
respostas adequadas, sejam estes decorrentes de transformacgdes no plano estrutural,
ou da atual conjuntura econémica e social, que coloca problemas especificos que
necessitam de respostas urgentes.

O Estudo sera estruturado a partir de um conjunto de dimensdes de analise, que
respondem aos objetivos apresentados, e que constituem os capitulos tematicos
qgue dao corpo ao presente estudo. As dimensdes de analise sao suportadas por
uma abordagem metodoldgica multi-método, que combina a revisao de literatura, a
analise quantitativa e a analise qualitativa.
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ESTUDO DE CARACTERIZAGAO DO MOVIMENTO MUTUALISTA EM PORTUGAL

O Estudo, para além deste Capitulo introdutério, € composto pelos seguintes
Capitulos:

O Capitulo 2 apresenta a informacao detalhada sobre a abordagem
metodologica.

O Capitulo 3 consiste numa breve sintese da Histéria do Movimento Mutualista
em Portugal, de modo a caracterizar o percurso do movimento mutualista ao
longo da sua histéria moderna, por forma a melhor identificarmos os seus
tragos distintivos, o seu papel e a sua influéncia na sociedade contemporanea.

O Capitulo 4 ¢é dedicado a caracterizagao da estrutura das associagoes
mutualistas em Portugal, nhomeadamente o ndmero de associacdes, as
valéncias e ofertas disponibilizadas, o perfil dos associados, as estruturas
profissionais e dirigentes das associagdes e as praticas de gestao.

O Capitulo 5 relaciona-se com o impacto econémico do mutualismo em
Portugal, nomeadamente as receitas geradas e as despesas com os beneficios,
osservigos prestados e 0os custos com os profissionais (técnicos e colaboradores),
entre outros.

No Capitulo 6 é abordada a organizagao internacional do mutualismo, dando-
se conta da dinamica de internacionalizagdo do Movimento Mutualista em
acdes e projetos internacionais.

O Capitulo 7 tem como enfoque a identificagdo de dificuldades, necessidades
e oportunidades existentes, propondo também um conjunto de prioridades
de atuagao para o desenvolvimento sustentado do Movimento Mutualista em
Portugal.

- O Capitulo 8 ¢é direcionado para o plano prospetivo, ou seja, para o papel
gue o mutualismo pode ter nos desafios societais emergentes. Neste ponto
destacamos as transformacdes na estrutura demografica e no Estado-
Providéncia, que colocam novos e multiplos desafios ao nivel da previdéncia e
dos servicos sociais.

n



A Metodologia proposta visa a recolha e tratamento de informagao que permita,
de forma adequada, dar conta das dimensdes de analise previstas neste estudo, priv-
ilegiando a participacao das partes interessadas nos momentos de recolha de infor-
magcao e de discussao de resultados.

A selegao dos métodos tem em consideragao os critérios de:

a) adequacgdo, tendo sido escolhidas técnicas ajustadas aos objetivos da investi-
gacao;

b) proporcionalidade, onde se considera os recursos e o tempo disponiveis para a
investigacgao;

c) triangulagao, privilegiando-se uma abordagem que incluiu um conjunto diver-
sificado de técnicas, de forma a cruzar e confirmar os resultados; e

d) complementaridade, respeitante ao encadeamento de resultados e subprodu-
tos de diferentes técnicas.

Assimilando o supracitado, propdem-se os métodos e técnicas de recolha e analise
de informacgao constantes da Figura seguinte.

Analise documental de relatdrios, Entrevistas semi-directivas a
legislagao e outros associagdes mutualistas e
documentos pertinentes a especialistas

Andlise de dados
quantitativos secundarios
(Seguranga Social e INE)

Focus Group final com
partes interessadas

Figura 2: Métodos e técnicas de recolha e anélise de informacéo

A andlise documental é fundamental para se obter uma visdo enquadradora do
Movimento Mutualista no seu conjunto, tanto Nno que respeita a sua histdria e papel
nos sectores da previdéncia e solidariedade em Portugal, como no que respeita a car-
acterizagao da sua estrutura, valéncias, respostas e associados. O essencial da analise
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ESTUDO DE CARACTERIZAGAO DO MOVIMENTO MUTUALISTA EM PORTUGAL

documental incide sobre trabalhos cientificos/técnicos, legislacdo e relatérios que
providenciam informacao sobre a histdria e a implantagao do mutualismo em Portu-
gal, bem como a evolugao da sua estrutura e das suas dinamicas.

A andlise descritiva de informacao estatistica agregada visou caracterizar o Movi-
mento Mutualista em Portugal, bem como captar a sua influéncia e dinamica no con-
texto da sociedade civil e do setor solidario. Os dados estatisticos relacionados foram
recolhidos na Diregao Geral da Segurancga Social e no INE, mais concretamente a Con-
ta Satélite da Economia Social e o Inquérito ao Setor da Economia Social, sendo depois
tratados de forma sistematica, com vista a produgao de tabelas, graficos e mapas.

As entrevistas constituem um elemento fundamental de recolha de informacao
de caracter qualitativo. Num Estudo com as caracteristicas do que é solicitado, essa in-
formacao revela-se essencial em dois sentidos. Em primeiro lugar, para complementar
a informacdo de caracterizagdo da histdria, presenca e influéncia do mutualismo em
Portugal, de forma a contextualizar e aprofundar o enquadramento elaborado a partir
da analise documental. Em segundo lugar, para obter informacao sobre a evolugéo e
dinamicas do movimento mutualista internacional, bem como recolher boas praticas
de modalidades, estruturas ou respostas a serem executadas neste ambito.

Neste quadro, foi realizado um conjunto de entrevistas semi-diretivas com diri-
gentes de associagdes mutualistas, procurando-se incluir associacdes com perfis diferencia-
dos ao nivel do nimero de associados, localiza¢do, valéncias e ofertas e volume de negdcios.
Complementarmente, foram entrevistados dirigentes federativos e especialistas nas areas
da Segurancga Social e da Saude (cf. Figura 3: Lista de entrevistas ).

Realizou-se ainda um focus group, com vista a discusséo e aprofundamento da reflex-
3o sobre os resultados da investigacao, direcionado para tematicas especificas relacionadas
com guestdes estratégicas, o presente e os desafios futuros do Movimento Mutualista. O ob-
jetivo deste método € a auscultacdo das partes interessadas na consolidagao das propostas
e recomendacgdes que resultam do presente estudo. Destacamos na composi¢cao do painel
de entrevistados a presenca de dirigentes associativos, especialistas e responsaveis politicos
nas areas da saude e seguranca social. (cf. Figura 4: Lista de presencas no Focus Group).

Dr. Luis Alberto Silva, Presidente do Conselho de Administragdo da Uniao
das Mutualidades Portuguesas e Vice-Presidente para a Europa do
Comité Internacional da Unido Mundial das Mutualidades;

Dr. Anténio Martins de Oliveira, Presidente do Conselho de Administragao
de A Previdéncia Portuguesa - Associagdo Mutualista;

Dr. Carlos Jorge Silva, Presidente do Conselho de Administragdo de A
Beneficéncia Familiar - Associagao de Socorros Mdtuos do Porto;

Dr. Alcidio Castanheira, Presidente do Conselho de Administragdo da
Associagao de Socorros MUtuos dos Artistas de Braganca (ASMAB);

Dra. Angela Pereira, Presidente do Conselho de Administracdo da
Associacdo Mutualista de Gondomar (AMUT);

Dr. Nélson Silva, Presidente do Conselho de Administracao da Associagao
de Socorros MUtuos “Mutualista Covilhanense”;

Figura 3: Dr. Pedro Bleck da Silva, Vice-Presidente do Conselho de Administracdo
Lista de entrevistas da APM-RedeMut;

13
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Figura 4:
Lista de presencas
no Focus Group
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Dr. Jorge Campino, professor universitario da Universidade de Aveiro,
especialista para a drea da Segurancga Social;

Dr. Carlos Casteleiro Alves, médico e professor universitario da
Universidade da Beira Interior, especialista para a area da Saude.

Dr. Agostinho Branquinho, antigo Secretario de Estado da Seguranga So-
cial dos XIX e XX Governos Constitucionais;

Dr. Francisco Ramos, antigo Secretario de Estado da Saude dos XIII, XIV e
XVII Governos Constitucionais;

Dr. Luis Morete Poldnia, Associagdo de Socorros Mutuos de S. Bento das
Peras de Rio Tinto;

Dr. Edgar Diogo, Presidente do Conselho de Administragao de A Familiar
da Pévoa — Associacdo Mutualista;

Dr. Victor Godinho, Presidente do Conselho de Administragdo da Legado
do Caixeiro Alentejano - Associagdo Mutualista.



ESTUDO DE CARACTERIZAGAO DO MOVIMENTO MUTUALISTA EM PORTUGAL

O mutualismo, como o entendemos hoje na sua forma institucional, € uma prati-

ca com 200 anos, ainda que as suas origens possam ser tragadas 800 anos antes em
Portugal, através de instituicdes com finalidades proximas ao ideal mutualista de re-
ciprocidade e protecao face ao risco (Rosendo, 1998).
O mutualismo na sua configuragdo moderna difundiu-se ao longo do século XIX, tor-
nando-se uma das forgas fundamentais da cultura associativa dos trabalhadores no
inicio do século XX. O mutualismo, enquanto movimento social, surge no contexto
da industrializagédo e dos movimentos operarios, inspirados pelos principios da Re-
volugao Francesa (Nogueira, 2007). As formas de seguro social desenvolvidas foram in-
spiradoras da criagdao de esquemas de seguro social obrigatérios pelos Estados-Nacdo
modernos, a medida que expandiam a sua responsabilidade e papel pelo bem geral
(Ferreira, 2011).

Em Portugal, a emergéncia das mutualidades da-se no século XIX ligada ao apare-
cimento de montepios e das caixas de socorro operario.
O reconhecimento e aprovagao do estatuto das associagbes de socorros mutuos
remonta ao ano de 1852, sob a tutela do Ministério das Obras Publicas, Comércio e
Industria (Saraiva, 2011). Neste periodo, proliferaram associagdes mutualistas, que se
organizavam como fundos de ajuda mutua, geridos pelos e direcionados para os seus
associados, que disponibilizavam ajuda pecuniaria em casos de doenga, acidente, in-
validez, velhice, prisdo e morte (Lousada, 2004). Progressivamente, o mutualismo foi-
se expandindo para outras areas, como a cultura, o lazer, a educagao, ou a caridade.

De acordo com Renato Pistola (2018), o desenvolvimento industrial tardio em
Portugal influenciou o modelo de mutualismo que prevaleceu em Portugal neste
periodo. O movimento foi principalmente impulsionado pelas classes médias,
que se tinham vindo a expandir ao longo do século XIX, traduzindo-se na preocu-
pagao com a exposi¢do ao risco social e a protecdo perante a incerteza no futuro,
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nomeadamente a doenga e os acidentes de trabalho, em beneficio dos dependentes.
Como refere o mesmo autor, a tradugao disso mesmo € que primeira metade do sécu-
lo XIX a maioria das associagdes criadas € para a atribuicao de pensdes de sobrevivén-
cia. Na segunda metade do século XIX, que corresponde ao periodo expansionista do
movimento (Rosendo, 1996), comeca a ganhar forma e protagonismo um segundo
modelo de mutualismo, associado ao crescimento urbano e ao desenvolvimento das
classes operarias (Pistola, 2018). Esta forma de associativismno mutualista vem privile-
giar as necessidades imediatas das classes operarias e profissionais, designadamente
a protegao perante a impossibilidade de trabalhar, a assisténcia de saude e o subsi-
dio de funeral em caso de morte do associado. Nesse contexto, o mutualismo teve
um contributo importante na difusdao do socialismo em Portugal (Monica, 1985), na
formagao das classes trabalhadoras (Oliveira, 1973) e na constituicdo do movimento
sindical dos funcionarios publicos (Almeida, 2016).

O movimento mutualista assumiu importancia, de modo que em 1911 realiza-se
o | Congresso Nacional do Mutualismo, apresentando programa ambicioso de prev-
idéncia social, nas suas vertentes livres e obrigatoéria, recomendando ja nessa altu-
ra a extensao da protegao a toda a populagao (I Congresso Nacional do Mutualismo
Ferreira, 2011). O Il Congresso realiza-se cinco anos depois, tendo por essa altura sido
constituida a Federagao Nacional das Associagoes de Socorros Mutuos (FNASM), que
reunia e representava o movimento mutualista. Segundo a historiadora Virginia Bap-
tista (2016), o mutualismo foi declaradamente apoiado pela | Republica e pelos so-
cialistas, sendo figuras centrais destas estruturas politicas presengas de destaque nos
congressos realizados e nas organizagdes mutualistas.

O mutualismo afirmou-se assim como um agente pioneiro ao nivel do apoio social,
constituindo-se como um precursor do que vieram a ser os sistemas de previdéncia
publicos. Distingue-se por ser um movimento associativo de iniciativa operaria, asso-
ciado as antigas corporacoes profissionais e de trabalhadores por conta de outrem,
ndo estando ligado aos poderes clerical ou patronais (Barros, 1998). O movimento mu-
tualista teve uma enorme preocupagdo em perfilar-se como uma forma de organi-
zagao coletiva neutra, separada dos interesses partidarios, focando-se na expressao do
espirito da previdéncia e da solidariedade (Jesus, 2016).

O inicio do século XX constituiu o pico do mutualismo em termos de dinamica
associativa em Portugal. Em 1900 estavam registadas 721 associa¢cdes mutualistas,
atingindo o seu pico em 1910 com 894 associac¢des (Rosendo, 1996). Comeca-se a as-
sistir a uma inversao dessa tendéncia ao longo da década de 1910. Ainda assim, o his-
toriador Vasco Rosendo (1998) identifica 685 associagdes mutualistas com plena ativi-
dade em 1921. Ao nivel da expanséao pelo territdrio, o associativismo mutualista estava
centrado nos grandes aglomerados urbanos, particularmente em Lisboa e na regiao
do Porto, com uma presenca reduzida ou praticamente inexistente nos concelhos ru-
rais do interior (Baptista, 2016).

No periodo do Estado Novo, o nimero de associagdes desceu a pique. Em 1931 o
ndmero desce para 527 associagdes, em 1942 cifra-se nas 322 associagdes, e em 1964
ja se encontrava reduzido a 133 associa¢des (Baptista, 2016). Para este processo con-
tribuiu a perseguicado politica que o movimento mutualista sofreu as maos da dit-
adura. Sob a tutela do Instituto Nacional do Trabalho e Previdéncia, as associacoes
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mutualistas foram forgadas a fusionar-se ou foram mesmo extintas, enquanto outras
foram absorvidas pelas Casa do Povo e pelas Casas dos Pescadores, entretanto criadas
(Branco, 2010). O terceiro Congresso Nacional do mutualismo ainda se realiza em 1934,
num contexto de opressao e consequente perda de vitalidade do movimento, que
levou a extingao oficial da FNASM em 1944.

Importa também mencionar que, para a redugao do numero de associagdes, tam-
bém contribuiu o crescimento cadtico de associagdes no inicio do seculo XX, que tin-
ham em regra uma média de existéncia muito curta (Rocha, 2017). Esta situagao foi
ainda mais agravada com a queda da | Republica e as novas politicas previdenciarias
do Estado Novo, tornando as respostas das mutualidades redundantes e esvazian-
do-as. Efetivamente, durante a década de 1930 surgem os primeiros avangos ao nivel
da previdéncia social publica, cujas bases legislativas foram langadas ainda durante a
| Republica, e que passaram a garantir universalmente uma série de protecdes contra
o risco social (Cardoso & Rocha, 2009). Ainda assim, € importante assinalar que, neste
mesmo periodo, a expressao destas modalidades de previdéncia foi ainda bastante
residual (Calado, Capucha & Estévao, 2019).

Apesar dos golpes desferidos pela ditadura, o mutualismo resistiu com energia
suficiente para ganhar um novo impulso com a Revolugao de Abril de 1974. A revital-
izagdo do movimento passou pelo reconhecimento do Estado do mutualismo como
fator essencial para a democratizagdo da sociedade portuguesa e para a adequada
integracao europeia (Branco, 2010), passando assim a estar intrinsecamente ligado
a construgdo da democracia nas sociedades modernas, com a integracao europeia e
com a dinamizagdo de um forte sector de Economia Social (Moura & Baptista, 1998).

Em Portugal a importancia deste setor foi reconhecida na Constituicao de 1976,
que reserva um papel fundamental ao cooperativismo, abrindo caminho ao desen-
volvimento do sector solidario. O reconhecimento do sector cooperativo e social tra-
duziu-se na instituicao da coexisténcia de trés sectores - o publico, o privado e o coop-
erativo e social - conferindo a Economia Social um substrato juridico explicito, sélido e
auténomo (Garrido, 2018). Nesse mesmo ano foi aprovado o Decreto-Lei n.° 636/76, que
regulamenta a organizacao e funcionamento das associa¢des de socorros mutuos.

A emergéncia e expansao do Estado-Providéncia, em Portugal, neste mesmo
periodo, iniciou um processo de transicao do movimento mutualista, tanto ao nivel
da procura dos associados, como ao nivel dos campos de intervenc¢ao das associagcdes
(Quelhas, 2001). O desenvolvimento dos sistemas publicos de Segurancga Social e a
criagao do Servico Nacional de Saude tiveram como consequéncia a alteragao do pa-
pel das mutualidades para um plano de complementaridade, o que por sua vez afetou
0s niveis de adesdo. Isso mesmo é visivel na falta de ressurgimento do movimento ao
nivel da dindmica associativa no periodo que se seguiu a Revolugao de Abril (Pitacas,
2009).

A década de 1970 foi também marcada pela crise econdémica internacional as-
sociada aos choques petroliferos e pela expansao das ideologias (neo-)liberais nas
politicas econdmicas dos Estados e das organizagdes internacionais, processos que
estiveram na base de uma certa redescoberta da economia social, abrindo caminho a
revalorizagao de outras modalidades de protecdo social e de outros modelos de orga-
nizagao da vida econdmica (Garrido, 2018).



Em 1979 foi criada a Federagao Nacional de Associagdes de Socorros Mutuos (extinta
durante a ditadura), que passou a representar o movimento mutualista. Em 1981, através
do Decreto-Lei n.° 347/81, que estabelece o novo regime juridico das associacdes de so-
corros mutuos, em articulagdo com o Estatuto das Instituicdes Privadas de Solidarie-
dade Social, foi determinado o campo social reservado para o associativismo mutualis-
ta: protegao a familia (pensdes de sobrevivéncia, subsidios em caso de morte e funeral);
protegao as pessoas impossibilitadas de trabalhar; protegao aos idosos e a pessoas com
deficiéncia; e atividades de assisténcia médica e medicamentosa (Santos, 2020).

Em 1984, no contexto da realizagao do IV Congresso Nacional do mutualismo, a
FNASM passou a denominar-se Uniao das Mutualidades Portuguesas (UMP), con-
tando entdo com a adesdo de 50 associagdes. Nesse mesmo ano, a UMP filiou-se na
Associacao Internacional das Mutualidades, passando a integrar o movimento mu-
tualista internacional. Destaca-se, neste periodo, o papel do Padre Vitor Melicias na
dinamizag¢ao do movimento, tornando-se Presidente da Diregao da UMP em 1986.

A Lei de Bases da Seguranca Social de 1984 reconhece o papel das mutualidades
como instituicdes complementares, mas soé a revisao de 1997 reconhece o seu papel
de entidades de pleno direito no sector cooperativo e social, incluindo-as na Econo-
mia Social e nas politicas publicas (Garrido, 2018). Efetivamente, até 1990 o quadro
normativo existente era fragmentado e desconexo. O enquadramento legal das mu-
tualidades encontrava-se disperso entre o Decreto-Lei n.° 347/81, o Decreto-Lei n.°
58/81, que regulamenta a constituicao, organizagdo e funcionamento das associagcdes
de socorros mutuos, e o Decreto-Lei n.° 119/83, que define o estatuto das Instituicdes
Privadas de Solidariedade Social (IPSS).

Respondendo a uma reivindicagao do movimento mutualista, que defendia o es-
tabelecimento de um regime especifico que sistematizasse toda a regulamentacédo
existente, foi aprovado o Decreto-Lei n.° 72/90, que estabeleceu o Cédigo das Asso-
ciacdes Mutualistas. Este instrumento veio atualizar a legislagcao anterior, permitindo
as associacdes desenvolverem respostas mais amplas e eficazes, reformar os esque-
mas e os métodos de financiamento, onde a quotizacdo deixou de ser a fonte exclu-
siva de financiamento, consagrando também a possibilidade de a protecao social ser
exercida através de beneficios coletivos (Santos, 2020). Na sequéncia desta legislacao
foram publicados, em 1995, o Plano de Contas para as Associacdes Mutualistas (Decre-
to-Lei n.° 295/95) e, em 1996, o Regulamento do Registo das Mutualidades (Portaria
n.° 63/96), separando-os do registo das restantes IPSS, cujo enquadramento legal até
entdo se aplicava as mutualidades.

Em 2018, foi aprovado o Decreto-Lei n.° 59/2018, que estabelece no novo Cédigo das As-
sociagdes Mutualistas, substituindo o documento legal que vigorava desde 1990. De acordo
com José Alberto Pitacas (2020a), o novo enquadramento legal nao introduz mudangas
as principais linhas de orientagdo estabelecidas pela legislacao anterior. Ainda assim, se-
gundo o mesmo autor, importa salientar algumas alteragdes registadas, nomeadamente:
na definicdo da identidade mutualista, que acentua a sua singularidade e distingédo face
as restantes entidades da Economia Social; nas modalidades de governagao, com o esta-
belecimento de formas de participagao mais alargada dos associados; na sustentabilidade
econémico-financeira, com a clarificagdo das condig¢des e procedimentos para a autonomia
financeira das associacoes e atividades; e na supervisao financeira, que estabelece um re-
gime especial para as mutualidades de maior dimensao financeira (Pitacas, 2020b).
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Figura 5: Principais marcos do Mutualismo em Portugal

O trajeto feito pelo movimento mutualista no periodo democratico teve como
resultado a sua afirmagdao como uma forga de referéncia no sector social e solidario
e um parceiro fundamental nos processos de reforma dos sistemas de seguranga
social e de saude. Nesse sentido, desde a sua expansdo no século XIX conviveu com
intervencgdes do Estado no dominio legislativo, foi parceiro na execugao de programas
sociais e de modalidades de previdéncia para os cidadaos. No entanto, apesar dos
muitos avangos conseguidos no plano legislativo no pés-25 de Abril, o movimento
mutualista tem enfrentado diversas dificuldades e vivido uma certa estagnacao, que
é visivel na diminuta dinamica no plano associativo ao nivel da criagdo de associagoes
mutualistas, da atragao de novos publicos para o mutualismo, e na articulagao e
influéncia no setor da Economia Social.

A reorganizagdo do movimento mutualista que acontece neste periodo ficou,
apesar dos progressos, longe da vitalidade do movimento cooperativo e da cultura
operaria urbana ligada as suas origens (Garrido, 2018). Em consequéncia disso, assiste-
se a um movimento desigual e com uma visibilidade social desajustada a valia do seu
contributo para a sociedade (Roseira, 2020).

O Movimento Mutualista combina um conjunto de associagdes com elevada
dindmica associativa e na prestagdo de servicos e beneficios, e um conjunto de
associagoes dormentes, de pequena dimensao e com um campo de intervengao
local ou sectorial (Pitacas, 2020a). Neste contexto, a agao e influéncia da Associagdao
Mutualista Montepio Geral tem sido determinante no crescimento do numero total de
associados e dos ativos gerados pelo Movimento Mutualista. Outro traco caracteristico
é o fechamento das entidades sobre si mesmas, que teve como consequéncias

20



ESTUDO DE CARACTERIZAGAO DO MOVIMENTO MUTUALISTA EM PORTUGAL

o desconhecimento da existéncia e da atividade dos parceiros mutualistas e a
centralizagao do Movimento num numero muito reduzido de instituicbes e em
Lisboa. O Movimento Mutualista caracteriza-se ainda por ser dominado por estruturas
associativas crescentemente envelhecidas e com reduzida participagao das mulheres
e jovens. Mas os desenvolvimentos recentes permitem que o mutualismo seja
hoje um movimento com uma identidade forte, diversificado, comm um potencial
de desenvolvimento elevado e capaz de contribuir para as solugdes necessarias a
recalibragem dos sistemas de bem-estar a disposigao do pais.

3.2. CONCEPTUALIZACAO DO ASSOCIATIVISMO
MUTUALISTA CONTEMPORANEO

Apesar das diferentes configuragdes e desafios que sofreu ao longo da sua
histéria, o mutualismo, como “movimento de solidariedade e de previdéncia livre,
responsavel e democratico que tem por objetivo proteger o Homem na integralidade
do seu desenvolvimento, como ser humano e social” (Rosendo, 1990: 8), mantem a
sua atualidade e pertinéncia. A definicdo de Vasco Rosendo chama a atencgao para os
quatro principios indispensaveis sobre os quais assenta o mutualismo:

Adesdo livre e voluntaria, liberdade de filiagdo ou desfiliacado,

LIBERDADE . Ny P
bem como a livre criagdo de estruturas associativas

Principio fundamental em que cada associado tem um voto,

DEMOCRACIA o . AT
com representagao direta ou maioria simples

Associagdes tém autonomia e identidade préprias e
INDEPENDENCIA autonomia de gestdo a todos os poderes publicos e privados
e no que respeita a independéncia entre associagoes

As associa¢des gerem atividades sem fins lucrativos,
SOLIDARIEDADE defendendo o primado pessoas e do objeto social sobre o
capital na distribuicdo dos excedentes

As mutualidades distinguem-se das restantes IPSS, na medida em que estas sao
estruturadas principalmente de acordo com os principios da solidariedade reciproca
ou mutua (tal como a cooperativas), enquanto as IPSS e as Misericérdias sdo estrutura-
das principalmente de acordo com os principios da solidariedade unilateral ou carita-
tiva (Barros, 1998). Ou seja, as associagdes mutualistas resultam da materializagdo de
uma forma de reciprocidade, que obriga os individuos a retribuir a oferta que Ihes foi
dirigida, enquanto as restantes IPSS resultam da materializagdo de uma norma de
distribuicdo, que regula o que é visto como sendo uma afetagdo justa do rendimento
ou de outros bens, que promova a igualdade (Variz, 1998).
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Se as formas de solidariedade reciproca sdao predominantes e constitutivas do
Movimento Mutualista, ndo esgotam o seu papel e campo de intervengao, na medida
em gue este também integra nos seus fundamentos o imperativo da agao solidaria
inclusiva, extensivel a individuos que nao contribuam diretamente para o financia-
mento do servigo social. Neste sentido, o mutualismo integra os principios que regem
as entidades de economia social de colaboragao solidaria da iniciativa privada com a
administragdo publica, com vista a promogao da filantropia social no combate a po-
breza, exclusao social e promog¢do do desenvolvimento local (Nogueira, 2007).

O historiador Vasco Rosendo (1998) destaca duas areas principais de intervengao
para o mutualismo. A area social, com oferta de pensodes de reforma e de sobrevivéncia
independentes daquelas disponibilizadas pelo sector publico; e a area da saude, at-
ravés da qual as mutualidades prestam servigos proprios independentes dos servigos
publicos e privados de saude, que vao desde consultas médicas, internamento hos-
pitalar para cirurgia, maternidade, elementos complementares de diagnostico, trata-
mentos de fisiatria e enfermagem, assisténcia medicamentosa, até farmacias sociais.
Nas ultimas décadas, a area da agao social tem vindo a ganhar protagonismo, com
as entidades mutualistas a promoverem ofertas ligadas ao apoio a terceira idade (e.g.
lares, centros de dia, apoio domiciliario), a infancia (e.g. creches, escolas), ao combate
a pobreza e exclusao social (e.g. cantinas sociais, apoio as pessoas vulneraveis), entre
outras.

A acao das mutualidades ao nivel da previdéncia desenvolve-se numa légica de
complementaridade a agao do Estado, em concorréncia com as empresas de merca-
do, como as companhias de seguros e as sociedades gestoras de fundos de pensdes.
J& ao nivel dos servigos e beneficios de saude, desenvolve-se numa légica substitutiva,
na qual a sua articulacao com o sistema de salde é de simples cooperagdo, atuando
como instrumentos do Servigo Nacional de Saude em igualdade de condi¢cdes com os
prestadores privados.

Ao nivel da acgdo social, representam uma funcgdo subsidiaria, em que prestam
servicos a nao-associados por via de acordos de cooperagcao com a Seguranga Social
(Neves, 1998).

Assente no ideal da solidariedade, o mutualismo pode ser definido com um siste-
ma associativo de protecao social que visa proteger os seus membros e providen-
ciar auxilio muUtuo em situacdes de caréncia ou de melhoramento das condi¢des de
vida, através do desenvolvimento de modalidades de socializagdo dos riscos. Estas
entidades organizam regimes complementares de previdéncia e salde, seguindo
o principio das modalidades de solidariedade voluntaria, intrinsecamente ligada a
liberdade individual de associativismo, distintas das modalidades de solidariedade
obrigatdria, impostas na lei, que caracterizam o Estado-Providéncia (Guimaraes, 1998).

Sao geridas por diregdes eleitas democraticamente pelos associados, em que cada as-
sociado vale um voto, independentemente do volume de contribuicdes ou do capital
detido, e financiam-se pelas prestagdes dos associados e pelas atividades comerciais
e industriais que exploram. Tratando-se de associagdes de caracter nao lucrativo, os
eventuais excedentes da sua atividade sao direcionados para o reforco ou melhoria
dos beneficios e servigos desenvolvidos pela associagao ou para a redugao do valor das
contribuigdes (Sequeira, 2017).
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De acordo com José Alberto Pitacas (2009), as mutualidades configuram-se
como agentes econémicos e sociais, integrando as vertentes da criagao de riqueza,
através da producgao de bens e servigos, com a sua distribuicao equitativa, por via dos
beneficios e modalidades solidarias que desenvolvem. A operacionalizagao desta dup-
la missdo € conseguida através da articulagao da estrutura associativa, que tem como
objetivo definir os objetivos das associagdes e satisfazer as necessidades comuns, com
a estrutura profissional, que consiste nos recursos utilizados para cumprirem com as
atividades, bens e servicos propostos. As estruturas associativa e profissional nao sao
estanques, beneficiando mutuamente do estabelecimento de formas de interagao e
comunicagao. A maior participagao da estrutura associativa contribui para a definicao
informada das modalidades de oferta e a melhor adequagao entre os beneficios e
servigos e as necessidades dos associados, enquanto uma estrutura profissional efi-
ciente oferece a sustentabilidade financeira que permite as associagbes cumprirem a
sua missao e objetivos.

O seu primado estd, portanto, relacionado com o beneficio direto dos associa-
dos, desenvolvendo modalidades de solidariedade mais direcionadas para as suas
necessidades e objetivos, podendo também desenvolver atividades direcionadas
para nao-beneficiarios no ambito da solidariedade social, desde que em acumulagao
com os seus objetivos principais (Guimaraes, 1998). O associativismo mutualista tem,
assim, como objetivos a protecao dos associados face a eventualidades futuras; a
promogao da qualidade de vida dos associados e dos respetivos beneficidrios; e o
desenvolvimento dos valores de cidadania responsavel, ativa e solidaria (Santos, 2020;
Sequeira, 2017).

23



4. ESTRUTURA DO
MOVIMENTO MUTUALISTA
EM PORTUCGAL

4.]. PERFIL DAS ASSOCIACOES MUTUALISTAS

O sector mutualista em Portugal é constituido por 101 associagdes, na sua grande
maioria com grande longevidade e tradi¢do, remontando ao século XIX ou a primeira
metade do século XX a constitui¢cdo de cerca de 80 % das mutualidades existentes.

2002 -
atualidade
8,9%
1951-2000 (9)
—
1901-1950
_._-*
0 25,5%
1834-1900 MEH)
—

Figura 6: Distribuicdo das Associa¢des Mutualistas, por ano de constituicdo

Fonte: Direcao Geral da Seguranca social (2020), Lista de Associagdes Mutualistas registadas
na Seguranca Social, elaborado em 18/03/2020, extraido de
http:/AMwww.seg-social.pt/documents/10152/864429/Lista+AM/053592b8-06be-4067-8546-b56353701b6f
em 09/12/2020
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Importa notar que entre as 101 entidades incluem-se 5 associagdes de segundo
e terceiro graus, a saber: Uniao das Mutualidades Portuguesas, com 55 associagdes
filiadas; a Associagdao Portuguesa das Mutualidades-RedeMut, com 24 associagoes
filiadas; a Mutualia - Federagdao Mutualista, com 12 associagdes filiadas; a Liga das
Associagdes de Socorro Mutuo do Porto, com 12 associagoes filiadas; e a Liga das
Associacdes de Socorros MUtuos de Vila Nova de Gaia, com 3 associagoes filiadas.

A atividade mutualista, em termos regionais, tem expressao sobretudo nas
Regides Norte, Centro e de Lisboa, destacando-se o peso que os distritos do Porto e de
Lisboa tém ao concentraram uma maior proporcao de associagoes. A localizagao no
Porto e em Lisboa de mutualidades com uma maior abrangéncia territorial, de ambito
regional ou mesmo nacional, explica em parte o elevado numero de associagoes

mutualistas existentes nestas regides.
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L
Figura 7: Mapa de distribuigao das Associagdes
Centro QAR Mutualistas, por Regido (NUTS 2)

Fonte: Diregao Geral da Seguranca social,
\ Lista de Associacdes Mutualistas registadas na
,@‘ Seguranga Social, elaborado em 18/03/2020, extraido de
~ http://www.seg-social.pt/documents/10152/864429/
- 7 Lista+AM/053592b8-06be-4067-8546-05635370106f
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Figura 8: Mapa de distribuigcdo das Associagbes . 9al4
Mutualistas, por distrito . 5239

Fonte: Direcéo Geral da Seguranca social, Lista de
Associagoes Mutualistas registadas na Seguranga
Social, elaborado em 18/03/2020, extraido de
http:/www.seg-social.pt/documents/10152/864429/ 0
Lista+AM/053592b8-06be-4067-8546-b56353701b6f

em 09/12/2020
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Quanto a area geografica de intervencao das associagdes, o sector mutualista
caracteriza-se, por um lado, por entidades de ambito de nacional (cerca de 40%) e,
por outro lado, por entidades de ambito local/municipal. Este perfil de abrangéncia
territorial reflete-se na dimensdo das associacbes mutualistas, as quais vao desde
micro entidades (com menos de 10 associados) a entidades de grande dimensao, com
mais de 40 mil associados.

2,2% Bairro / Vizinhanga / Freguesia

16,5% Regional

Figura 9: Distribuicado das Associagdes Mutualistas por

principal area geografica em que desenvolvem a sua

39,2% Nacional atividade (2018)
41,8% LocaI/Municipal Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.
Média e Grande
Pequena
Micro

Figura 10: Distribuicdo das Associagbes
Mutualistas segundo a sua dimensé&o

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da
Economia Social, 2018.

Em termos globais, em 2018, as associagdes mutualistas abrangiam um universo
de associados de mais de um milhdo de pessoas singulares, a que acresciam quase
50 mil pessoas coletivas ou equiparadas (ainda que neste caso apenas uma pequena
percentagem tivesse as quotas pagas em 2018).

Tabela 1: Associados inscritos em 2018

Associados com Dimenséo
Associados quotas pagas Média - Pessoas
Familia em 2018 Singulares
N° % N°
Pessoas coletivas equiparadas 46123 1,9 -
Pessoas Singulares 1.084.363 96,3 1.916

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.
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Na atividade principal desenvolvida pelas associacdes mutualistas, destacam-se
0s servigos sociais, que concentram 70% das entidades, sendo igualmente de referir
as atividades financeiras e de seguros, 20% das entidades. De referir que muitas
entidades desenvolvem diversas atividades em simultaneo, existindo mutualidades
com respostas sociais e atividades de saude ou financeiras e de servigos.

De acordo com os dados das Contas Satélite da Economia Social, entre 2013 e 2016
existiu uma diminuicao das entidades mutualistas consideradas nestas estatisticas,
que passaram de 111 para 97, destacando-se a diminui¢cao de associacdes que tinham
como atividade principal atividades de Servico Social. Inversamente, apesar de terem
pouca expressao no total de entidades, refira-se que se observou um aumento das
associagoes mutualistas com atividade principal na area da sadde, que passaram de

quatro para seis.
D J

. . Organizacdes
C Servu;osl, Sociais Empresariais,

Profissionais e Sindicatos

)

Cultura, Comunicacdo e
Atividades de Recreio

L

Figura 11: Associagdes mutualistas, segundo a atividade principal
(Classificagdo Internacional de Organizagdes Sem Fins Lucrativos e
do Terceiro Setor -CIOSFL/TS) - 2016

Fonte: INE, Conta Satélite da Economia Social em 2016.

A importancia que o dominio da agao social tem nas associagdées mutualistas €
também visivel na expressao que assume nas agdes de voluntariado desenvolvidas
(60%). Ainda que com menor importancia, destacam-se também as agdes na area da
saude, educagao, desenvolvimento da vida associativa e da economia social e cultura
e defesa do patrimonio.

saude [ 160%

Educagdo . 8,0%

Desenvolvimento da vida I 80%
associativa e da economia social !

Cultura e defesa do patriménio | 4,0%
Figura 12: Principais dominios em que se inseriram as agées de voluntariado

promovidas pelas Associagdes Mutualistas (2018)

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.
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Neste &mbito, refira-se a diversidade de areas/servicos que o setor mutualista no
seu conjunto abrange, os quais, de acordo com a informacgao fornecida pela Unido
das Mutualidades Portuguesa e constante do site da Associagao Portuguesa de
Mutualidades incluem:

- Respostassociais para a3®ldade: Lar,Centro de Dia, Servicos de Apoio Domiciliario,
Universidade Sénior e Centro de Convivio.

Tabela 2: Principais Respostas sociais para a 3° idade

N° de N° de
Associagdes Utentes*
Centro de Dia 6 10
SAD 6 174
Centro de Convivio 4 138
Lar 4 170
Universidade Sénior 1 100
Pessoas idosas (Estruturas 6 951

Residenciais e Centros de Dia)

* Dados parcelares; algumas associagdes nao tém o numero disponivel.
Fonte: Base de dados dos associados da UMP (2021); Site da APM, consultado em fevereiro de 2021.

. Respostas Sociais para a infancia: Creche, Pré-Escolar e Centro de Atividades de
Tempos Livres.

Tabela 3: Principais Respostas sociais para a infancia

N° de N° de
Associacdes Utentes*

Creche 7 365
Pré-Escolar 5 269
Centros de Atividades de Tempos z o5
Livres
Creches, Pré-escolar ou Centros

3 652

de Atividades de Tempos Livres

* Dados parcelares; algumas associagcdes ndo tém o numero disponivel.
Fonte: Base de dados dos associados da UMP (2021); Site da APM, consultado em fevereiro de 2021.
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Outras respostas sociais: Residéncia de Acolhimento Criangas e Jovens, Apoio as
Pessoas Mais Carenciadas, Cantina Social, Projetos Sociais, Violéncia Doméstica,
Gabinete de Insercao Profissional, Rendimento Social de Insercao, Centro
Qualifica, Formagdao Profissional, Incubadora Social, Loja Social e Atendimento e
Acompanhamento Social.

Tabela 4: Outras respostas sociais

N° de N° de
Associagdes Utentes*

Cantina Social 4 160
Projetos Sociais 3 o]
Residéncia de Acolhimento Criangas e Jovens 1 10
Apoio Pessoas Carenciadas 1 -
Gabinete de Insercao Profissional 1 -
Centro Qualifica 1 227
Incubadora Social 1 -
Loja Social 1 -
Atendimento e Acompanhamento Social 1 -
Rendimento Social de Inser¢do 2 -
Violéncia Doméstica 2 288
Formacao Profissional 4 393
Comunidade e Familias — Apoio Domiciliario,
Centros de Acolhimento Temporario, Refeitérios 7 2364

Sociais, Centros Comunitarios, Casa Abrigo
Apoio a resolugao de problemas habitacionais

Residéncia de Estudantes

* Dados parcelares; algumas associagdes ndo tém o nimero disponivel.

Fonte: Base de dados dos associados da UMP (2021); Site da APM, consultado em fevereiro de 2021.
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Respostas na area da Saude inseridos em Clinicas, incluindo servigos de
Enfermagem, Fisioterapia, Medicina Geral e Familiar, Especialidades Médicas,

Terapias Complementares e Beleza e Bem Estar,

Acordos para meios

complementares de diagnodstico e terapéutica e fisioterapia, Analises Clinicas,
Unidade Movel de Saude e Unidades de cuidados continuado.

30

Tabela 5: Principais atividades na area da Saude

Medicina Geral e Familiar
Especialidades Médicas
Enfermagem
Fisioterapia

Acordos para meios
complementares de diagndstico e
terapéutica

Terapias Complementares
Medicinas Alternativas
Beleza e Bem Estar
Acordos Fisioterapia
Andlises Clinicas

Unidade Moével de Saude

Rede de Cuidados Continuados
Integrados

Servigo de Atendimento
Permanente SAP

N° de
Associagdes

47

43

38

20

35

12

N° de
Utentes*

39806

49939

24347

83384

34919

3188

1646

240

371

537

* Dados parcelares; algumas associagdes ndo tém o numero disponivel.

Fonte: Base de dados dos associados da UMP (2021); Site da APM, consultado em fevereiro de 2021.
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Outras respostas na area da salde Farmdacias, Otica, Assisténcia Médica e
Enfermagem e Assisténcia Medicamentosa e Seguros de Saude.

Tabela 6: Outras atividades na area da Saude

N° de N° de
Associagdes Utentes*

Assisténcia Médica e Enfermagem 13 38304
Farmacias/Farmacias sociais 15 7936
Assisténcia Medicamentosa 9 8715
Assisténcia medicamentosa/médica 5 -
Seguros de Saude 7 4732
Parafarmacias 2 R
Otica 2 -
Servigcos de Segurancga, Higiene e Saude no 5 )
Trabalho
Transporte de Doentes 1 -

* Dados parcelares; algumas associagdes ndo tém o numero disponivel.

Fonte: Base de dados dos associados da UMP (2021); Site da APM, consultado em fevereiro de 2021.

Beneficios complementares de seguranca social, incluindo apoios e subsidios,
p.e. Subsidio Funeral, Apoio ao Estudo e Formacgdo, Subsidio Sobrevivéncia,
Modalidade Sénior, Apoio a Familia, Modalidades de poupanga, Modalidade
Reforma, Caixa Econédmica, Capital de Risco, Habitagao.

Tabela 7: Principais beneficios complementares de seguranca social

N° de N° de
Associagoes Utentes*

Subsidio Funeral 28 238137
Subsidio Sobrevivéncia 5 5272
Morte/Sobrevivéncia/Funeral n -
Poupanca 13 8329
Modalidade Reforma 7 718
Habitacdo 3 165
Apoio ao Estudo e Formacgao 2 186
Modalidade Sénior 1 10
Apoio a Familia 1 200

31



Invalidez 5 22

Velhice 1 22
Protecao Jovem 1 12
Caixa Econémica 2 ¢}
Capital de Risco 1 65
Empréstimos para apoio a habitagao 2 -

* Dados parcelares; algumas associagdes nao tém o ndmero disponivel.
Fonte: Base de dados dos associados da UMP (2021); Site da APM, consultado em fevereiro de 2021.

. Outras atividades, como Turismo Social, Cultura e Lazer, Apoio Juridico,
Empréstimo sobre Penhor, Funeraria.

Tabela 8: Outras atividades desenvolvidas pelas Associagdes Mutualistas

N° de N° de
Associacoes Utentes*
Apoio Juridico 6 64
Turismo Social 5 1356
Cultura e Lazer 3 7137
Empréstimo Sobre Penhor 1 -
Funeraria 2 -

* Dados parcelares; algumas associagdes nao tém o numero disponivel.
Fonte: Base de dados dos associados da UMP (2021); Site da APM, consultado em fevereiro de 2021.

Os principais beneficidrios destas entidades sao o publico em geral, seguido da
populagdo idosa e das criangas, o que deriva das atividades especificas dirigidas a
estes publicos (como centros de dia, servigos de apoio domicilidrio, Universidades
Sénior, centros de convivio ou creches, pré-escolar e atividades de tempos livres)
existentes em algumas associagdes.

Populagdo idosa (com 65+) - 18,7%
Criangas (até aos 14 anos) - 12,1%
Mulheres l 11,0%

Homens ‘ 9,9%

Figura 13: Principais utilizadores, beneficiarios ou clientes (2018)

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.
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O desenvolvimento de trabalho em rede ou em parceria € privilegiado pela maioria
das associagdes mutualistas, sendo que apenas 30,8% ndo desenvolveu este tipo de
atividades.

Associagdes
Mutualistas

Cooperativas Misericérdias

69,2%

Setor Publico Desenvolvem Fundagdes
trabalho em rede
ou parceria
ACFA
Setor Empresarial Associacdes com fins
altruisticos

SCA
Subsectores Comunitario e
Autogestionario

Figura 14: Desenvolvimento de trabalho em rede ou em parceria (%)

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.

4.2. PERFIL DAS ESTRUTURAS PROFISSIONAL
E DIRIGENTE

Em termos de pessoal ao servico, as associacdes mutualistas abrangidas pelo
Inquérito ao Sector da Economia Social totalizam maisde 5 mil trabalhadores, incluindo
pessoal com funcdes dirigentes (cerca de 11% do pessoal ao servico). De destacar a
preponderancia de mulheres no pessoal sem funcgdes dirigentes e, inversamente, no
pessoal com funcgdes dirigentes os homens assumem uma maior expressividade.
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° Dimenséao
Média

Pessoas ao servi¢o nas Com fung¢des de Sem funcgées de
Associa¢cdes Mutualistas dirigente dirigente

Homens

62,3%

Figura 15: Pessoas ao servico nas Associagbes Mutualistas

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.

Na caracterizacdo do emprego constata-se que predominam os contratos sem
termo (83,5%), sendo a grande maioria dos trabalhadores de nacionalidade portuguesa
(98,5%), com uma remuneracao média mensal bruta por pessoa ao servico de 2.773,00
€. Importa salientar que apenas 14,8% dos trabalhadores auferiam o salario minimo
nacional, valor inferior ao verificado nas outras familias de entidades da economia
social (cooperativas, misericordias, fundagdes e associacdes com fins altruisticos).

Tabela 9: Caracterizagcdo do pessoal ao servigo nas Associagdes Mutualistas (2018)

Valor
Contrato sem termo 83,8%
Horario Fixo 87,2%
Nacionalidade Estrangeira 1,5%
Salario Minimo 14,8%
Remuneracdo média mensal bruta
2773 €

por pessoa ao servico

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.
Ao nivel dos membros da direcao de topo, a informacao indica que os érgaos
executivos das associagdes mutualistas sao constituidos principalmente por homens,

com mais de 55 anos, com cinco a nove anos de antiguidade nas associagoes.
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As habilitagdes predominantes dos dirigentes associativos de topo sao o ensino
secundario (36,9%) e a licenciatura (33,6%).

A grande maioria dos membros da diregao de topo exercem fungdes executivas
(93,3%), o que justifica que o perfil dos dirigentes de topo seja muito semelhante
ao descrito para os membros da diregdo. Ainda assim, destaca-se a menor
representatividade das mulheres (apenas 6,7% dos dirigentes sdo mulheres), o seu
maior envelhecimento (40% tem mais de 65 anos), assim como uma maior proporgao
de licenciados. A grande maioria destes dirigentes exerce a suas fungdes em regime
de voluntariado (81%) e sem regime de exclusividade (83%), com 32% a acumular
fungdes noutras entidades da Economia Social.

A forma de seleg¢do do dirigente de topo predominante € a eleicao através dos
Org&os Sociais (92,2%), sendo nos restantes casos feita através de nomeacao. De referir
que em 81% das associagdes mutualistas existem limites (temporais ou numero de
mandatos) aplicaveis ao exercicio do cargo de dirigente de topo.

Membros de Dire¢ao de Topo
(Orgéo Executivo)

. 10

79,3% 20,7% 93,3% 6,7%

Mais de 64 anos 74, 7% 74.7%

55-64 anos 18,7% 18,7%

45-54 anos 12,1% 121%

35-44 anos 1,0% I I 11,0%

25-34 anos 9,9% I I 9,9%

- Antiguidade
1-4 5-9 10-14 15-19 20-24 <1 1-4 59 1014 1519 20-24
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ) [ ) [ ] [ ) [ ) [ ] [ ]
™ i‘ mE®» ®®®®®®
" [ | | - 0 l' o . .
222% 467% 200% 11% 56% | 7,8% 256% 400% 144% 67% 44%
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Membros de Dire¢ao de Topo
(Orgdo Executivo)

scolarid

Dirigentes de Topo

6, 7% ® Licenciatura ® 50,0%
0.7% ® e 00%
1,0% ® ® 22%
6,2% @ ® 33%
369% @ ® 233%
16,2% @ no Basico } ® 10,0%

Membros da Dire¢éo de Topo Vinculo com a Entidade
com fungées executivas
L W
13,3% 81,1% 56%
93,3% 6,7% dC$ntl;at|?‘ Voluntariado  Outra
. = e lrabalho
Sim Nao
Regime de exclusividade?
83,3% 16,7%
Nao Sim
68% Nao acumulava fungdes noutras
Y entidades da Economia Social
Direc&o de topo: 6rgao social da entidade com fungées Dirigente de topo: dirigente que, numa entidade, ocupa a
executivas independentemente de os seus membros poderem posicao hierarquicamente mais elevada, sem subordinacdo
ou nao, a titulo individual, exercer fungdes executivas, a nenhuma outra, sendo da sua responsabilidade a lideranca
receberem remuneragéo, senhas de presencga ou reembolso do drgao de diregao de topo e através dele, a concretizagao
de despesas, e terem ou ndo contrato de trabalho ou vinculo da misséo da entidade mediante a fixagao de objetivos e
laboral com a instituigao. estratégias para os atingir, assente na integracao e articulagao
das diferentes areas funcionais da entidade.

Figura 16: Caracterizagdo dos Membros da Direg¢ao de Topo (6rgdo executivo) e
dos Dirigentes de Topo (2018)

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.
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4.3. PRATICAS DE GESTAO DAS ASSOCIACOES
MUTUALISTAS

A postura estratégica das associa¢gdes mutualistas, de acordo com o Inquérito ao Setor
da Economia Social, € de manutencgao (estabilidade e sustentabilidade). Ainda assim,
quase 20% refere que tem como objetivos o desenvolvimento ou crescimento.

Manutengao 3
(estabilidade e sustentabiliddade) 75'8@

Desenvolvimento (inovagdo social, 13.2%
cooperagao, pareceria ou fusao) i/

Sobrevivéncia (redugao de custos,

. R 0,
desinvestimento) 7’1/2’ Figura 17: Postura Estratégica da
Entidade (2018)
Crescimento (diversificacao, 3,3% Fonte: INE, Inquérito ao Setor da

expansdo, internacionalizacao)

) Economia Social, 2018.

Os documentos de gestao das Associagdes Mutualistas mais utilizados sao os mais
tradicionais, como o Relatério e Contas, os Orgamentos, os Relatdrios e Planos de
Atividades (ainda assim que cerca de um terco das institui¢des indicarem nao possuir
alguns destes documentos basicos de gestao), existindo poucas entidades que
referem a elaboragdo de documentos mais estratégicos, como planos estratégicos,
diagnosticos de necessidades de formagdo ou planos de formacao.

0% 25 50 75 100%
1 1 1

Plano estratégico 16,4
Plano de atividades

Orgamento

Diagn. necessidades

form. 16,4

Plano de formagéao 19,0
Relatério de atividades

Relatério e contas 68,2

o
)
=

Manual de
procedimento

[@)]

8
N ke

18,5 8],

Cédigo de conduta 19,0 81,

©
U

Coédigo de ética

Relatério

Responsabilidade Social 934

Relat. de Impacto Social

el © |
O
(0]

Relatério de
Auditoria Interna
Relatério de
Auditoria Externa

5

o)

94 4

. Sim
. Nao

[~ |

Figura 18: Elaboracdo de documentos de gestéo (2018) (%)

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.
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Ao nivel das praticas de monitorizagao, informagao e tecnologias observa-se,
igualmente, uma postura relativamente tradicional, com cerca de 40% das associagoes
a ndo utilizarem as redes sociais e a ndo terem websites. Destaca-se ainda que apenas
um numero reduzido de entidades tem como praticas a contratagao de consultores
externos; a realizagao de questionarios de avaliagdo da satisfagao dos seus utilizadores,
beneficiarios ou clientes; a utilizagdo de métodos de medi¢ao do impacto social; ou a
implementagdo de sistema de gestdo documental ou de certificagao.

Utiliza indicadores-chave
na monitorizagdo e
avaliagcdo do desempenho

30.8% Tem sistema de
! gestdo documental

Realiza questionarios de

- - o
Utiliza redes sociais QU4 avaliagio da satisfacio

Utiliza métodos medigdo

Tem websites " .
do impacto social

Tem certificagdo (qualidade,
ambiental, resp. social)

Contrata consultores
externos

LO0b
vPuV

Figura 19: Praticas de monitorizagao, informacéo e tecnologias (2018) (%)
Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.

Refira-se, também, que 22% das associa¢cdes mutualistas referiram que nao
tinham indicadores-chave definidos para a monitorizagao e avaliagdo do desempenho
da atividade desenvolvida. Nas entidades que tém definidos indicadores de
monitorizagdo da avaliagao de desempenho, o nimero de associados, utentes ou
clientes, é claramente o indicador mais utilizado (69,2%). Sao ainda referidos, em 30,8%
dos casos, a evolugdo do volume de negdcios e a evolugdo das receitas proprias.

utentes ou clientes RIS
Evolugdo do volume de negécios - 30,8%

Evolugéo das receitas préprias 30,8%

Evolugdo do vol. de atos de 24.2%
servigo praticados - e

Total do ativo liquido 20,9%

N3&o utilizou indicadores-chave - 22,0%
Figura 20: Utilizagdo de indicadores-chave na monitoriza¢&o e avaliacdo do

desempenho da atividade desenvolvida (2018)
Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.
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No financiamento das associagdes mutualistas, destaca-se o elevado peso que
as quotas dos associados assumem (50%), seguidas de juros e rendimentos de
investimento (25%), tendo os outros rendimentos e a prestagao de servicos uma
importancia residual na estrutura de financiamento destas entidades.

\

Quotas pagas por associados

Juros e rendimentos de
investimento

Servigos e Comissdes

Outros Rendimentos e ganhos

Prestagdo de servicos

Figura 21: Principais meios de financiamento das Associagdes Mutualistas (2018) (%)

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.
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O sector mutualista, de acordo com as Contas Satélite da Economia Social, em
2016, contava com 97 associagdes mutualistas, representado um decréscimo de 22
associagdes face ao numero existente no inicio da década. De referir que algumas
das mutualidades se extinguiram por fusdo. Nao obstante esta diminuicao no
numero total de entidades, os principais indicadores econdémicos tiveram uma
evolugdo positiva face a 2010, observando-se um aumento do emprego (+6,7%), das
remuneragdes (+20%) e do VAB (+17,6%). De referir, ainda, que o crescimento destas
variaveis foi mais acentuado nas associagdes mutualistas do que no conjunto das
organizagdes da economia social (OES), evidenciando um maior dinamismo das
associagcdes mutualistas.

Tabela 10: Variagdo dos Principais Indicadores das contas satélite das
Associacdes Mutualistas e das Organiza¢des da Economia Social

Variagdo 2010/2016 Variagdo 2010/2
-18,5% NUmero de Associagdes Mutualistas
VAB (10¢euros)
Remuneragdes dos empregados (10° euros)
Emprego remunerado - ETC (N.°)

-328,8% Emprego remunerado - ETC (N.°)

00000
0006060

ETC - Unidades de trabalho equivalentes a tempo completo; VAB - Valor Acrescentado Bruto.

Fonte: INE, Conta Satélite da Economia Social em 2010, 2013 e 2016.
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As associagdes mutualistas, em 2016, eram assim responsaveis por 4.537 empregos
(em ETC), por um VAB de 388 milhdes de euros, e por 216 milhées em remuneragdes.
De ferir que entre 2013 e 2016, as Associagdes Mutualistas passaram de uma
capacidade liquida na ordem dos 51 milhdes de euros para uma necessidade liquida
de financiamento de 124 milhdes de euros em 2016.

Tabela 11: Evolugdo dos Principais Indicadores das contas satélite
das Associagdes Mutualistas

Org. da
Associagdes Mutualistas Economia
Social
Var. Var.
2010 2013 2016
2010-2016 2010-2016
NuUmero de Associagcdes
X mno m 97 -18,5 % 29,8%
Mutualistas (N.°)
VAB (106 euros) 330 3522 388 17,6% 13,1%
Remuneracgdes dos
176 216,4 2121 20,4% 9,3%
empregados (106 euros)
Emprego remunerado -
4537 4896 4842 6,7% 4%

ETC (N.2)
Capacidade liquida (+) /
Necessidade liquida (-) de 541 50,8 -124 -328,8% 4.9%

financiamento (106 euros)

ETC - Unidades de trabalho equivalentes a tempo completo; VAB - Valor Acrescentado Bruto

Fonte: INE, Conta Satélite da Economia Social em 2010, 2013 e 2016.

No conjunto das entidades da economia social, as Associacdes Mutualistas tém
um peso reduzido, representando menos de 0,13% das OES existentes em 20]16.
Ainda assim, em 2016 eram responsaveis por 8% do VAB gerado na economia social,
5% das remuneragoes, e 2% dos empregos, observando-se uma tendéncia de ligeiro
refor¢co do seu peso entre 2010 e 2016, ndo sé no contexto das OES, como também da

economia nacional como um todo.
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Tabela 12: Peso das Associa¢gdes mutualistas no total das Organizagdes da Economia
Social e no total da Economia Nacional, 2010 e 2016

Peso das Associagoes Peso das Associagdes
Mutualistas Mutualistas na Economia
nas OES (%) Nacional (%)
2010 2016 2010 2016
Nuomero de Associagdes Mutualistas 021 o3 } )
(N-°)
VAB (106 euros) 7,74 8,05 0,22 0,24
Remunera¢cdes dos empregados
4,45 4,91 0,20 0,26
(106 euros)
Emprego remunerado - ETC (N.°) 2,00 2,05 on on

Fonte: INE, Conta Satélite da Economia Social em 2010, 2013 e 2016.

As associagdes mutualistas sao também as OES com maior VAB gerado por
entidade e por emprego remunerado, assim como com maior remuneragao média do
emprego, sendo as Unicas entidades da economia social com valores acima da média
da economia nacional no VAB por emprego e remuneragdes por emprego.

Tabela 13: VAB médio por entidade e ETC e Remuneragdes médias

2010 2016
L. Org. da L. Org.da
Associagdes . Associagoes .
K Economia . Economia
Mutualistas . Mutualistas .
Social Social
VAB/Entidade 10° euros 277227 76,97 4000,00 67,04
VAB/Emprego 10° euros por ETC 72,7 18,8 80,132 20,4
Remunerac¢des/Emprego
38,8 17,4 43,804 18,3

10% euros por ETC
Fonte: INE, Conta Satélite da Economia Social em 2010 e 2016.

As entidades na area das atividades financeiras e de seguros, apesar de
representarem cerca de 1/5 das associacdes mutualistas, sdo as que tém maior

importancia econédmica, congregando quase 75% do emprego remunerado e mais de
90% das remuneragoes e do VAB e Excedente de Exploragao Bruto gerado.
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No contexto internacional, com particular foco no espago europeu, assiste-se a
uma grande diversidade de formas, estatutos e niveis de implementag¢do do mutu-
alismo, resultantes das configuragdes sociais e dos regimes institucionais em cada
pais. O mutualismo tem uma grande implantagdo e um papel social proeminente
em paises como a Francga, Alemanha e Bélgica, que sdo referéncias internacionais no
Movimento. O mutualismo portugués, em termos de dindmica associativa, tem um
perfil mais em linha com Espanha (Barros, 1998), desenvolvendo essencialmente a sua
agao nos regimes complementares de protegdo social e salde.

O movimento mutualista no plano internacional é representado por duas orga-
nizagdes: a International Association of Mutual Benefit Societies (AIM), com presenca
na Europa, América do Sul e Africa, representando associacdes de 28 paises; e a Unién
Mundial de la Mutualidad (UMM), com presenca na Europa, Américas e Africa, rep-
resentando associacdes de 41 paises. A AIM tem como objetivo principal defend-
er e desenvolver o acesso universal a cuidados de salde de alta qualidade a precos
acessiveis, juntamente com a protecdo social baseada na solidariedade e na democ-
racia, promovendo o trabalho com as instituicdes europeias e internacionais, a troca
de boas praticas entre os membros, o fortalecimento da inovac¢ao social e a promocao
da causa mutualista e da economia social. A UMM tem como objetivos integrar as
mutualidades de caracter nacional, regional e internacional, representar o mutualis-
mo junto dos organismos nacionais e internacionais, representar o mutualismo como
agente ativo da economia social e solidaria perante os organismos das Nag¢des Unidas,
e capacitar e formar dirigentes, com vista ao desenvolvimento de um mutualismo
ativo nos cinco continentes. A AIM tem uma existéncia histérica que remonta a 1950,
enquanto a UMM foi fundada em 2018.
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Figura 22: Movimento Mutualista Internacional

De acordo com Carlos Pereira da Silva (2020), as mutualidades enfrentam dois
grandes desafios no plano europeu. Em primeiro lugar, a diversidade de formas e a
falta de reconhecimento das mutualidades em alguns paises tem como consequén-
cia uma orientagao da atuagdo para o contexto nacional, o que tem como consequén-
cia o subdesenvolvimento da cooperagao internacional. Em segundo lugar, a falta de
reconhecimento por parte da Uniao Europeia da singularidade destas formas associa-
tivas, bem como o grau de implantacao no territério europeu, aplicando-lhes diretivas
indiferenciadas as entidades de mercado. A falta de reconhecimento da singularidade
das entidades da Economia Social no mercado interno europeu assume hoje uma
importancia fulcral, na medida em que constitui uma limitacao a sua capacidade de
expansao internacional e uma ameaca a manutengao de determinadas ofertas. Isso
mesmo é visivel, por exemplo, nas caixas econémicas, onde é identificada uma forte
pressao para se transformarem em sociedades andnimas, sendo reguladas e tendo as
mesmas obrigagdes que as entidades com fins lucrativos.

A participac¢do no plano internacional é considerada uma prioridade estratégica
para o mutualismo portugués. O mutualismo internacional também tem vindo a sof-
rer de uma falta de reconhecimento internacional entre as instituigbes mutualistas e
perante as institui¢des politicas internacionais. Ainda assim, o envolvimento nas estru-
turas de representacao tem providenciado a troca de conhecimentos e experiéncias,
que se constituem como oportunidades de aprendizagem. Outra area de atuagao,
tem sido a expansdo da causa mutualista em regides e paises onde nao tem presenca
ou tem uma presenca incipiente, sob a forma de apoio técnico e conceptual.

O caso na Argentina é referido como uma boa pratica, pela capacidade que tem
de atracdo de jovens e de mulheres para o mutualismo. Na dire¢cao oposta, do que
Portugal pode dar o exemplo, é referido o interesse dos restantes paises, nomeada-
mente a Russia, em relagao ao Cédigo das Associagdes Mutualistas, dado que Portu-
gal € um dos poucos paises com reconhecimento legislativo do mutualismo.

A expansao do mutualismo para a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP) € também vista como uma area de expansao preferencial do projeto mutualista
portugués. Nesse sentido, tém sido desenvolvidos esforgos para o estabelecimento de
parcerias em paises como Sdao Tomé e Principe e Cabo Verde. Esse projeto enquadra-
se bem com as necessidades e o quadro institucional nestes paises, em areas como
a cultura, o turismo, a empregabilidade, entre outras. Nos ultimos anos tém sido
desenvolvidos contactos nestes paises com vista ao desenvolvimento de parcerias
e projetos colaborativos, nomeadamente com Sao Tomé e Principe, no ambito de
programas de financiamento da Unido Europeia dirigidos para estes paises.
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O movimento mutualista tem vivido um periodo de alguma revitalizagao ao longo
da ultima década. Essa revitalizacdo ndo pode ser dissociada de fatores estruturais,
relacionados com a evolucao e crescente influéncia do espaco social e econémico
ocupado pelo sector da Economia Social. Contudo, dois fatores internos contribuiram
decisivamente para a inversdo da tendéncia de estagnagao. Por um lado, o aumen-
to do dinamismo das estruturas federativas representantes do Movimento e da sua
agao junto das entidades mutualistas; e, por outro lado, a ténue, mas progressiva, ren-
ovagao e rejuvenescimento das estruturas dirigentes das instituicdes. Estes processos
tiveram um conjunto de efeitos visiveis.

No plano do associativismo, assistiu-se a maior aproximacado e reconhecimento
das instituicdes mutualistas dentro do préprio movimento associativo, o que possibil-
itou o conhecimento mais aprofundado da realidade de cada associagcao, bem como
o conhecimento das suas valéncias, das suas atividades e ofertas. O desenvolvimen-
to do interconhecimento potenciou o estabelecimento de trabalho colaborativo e de
parcerias, formais e informacao, para o desenvolvimento de atividades e a oferta de
produtos.

A renovacdo das estruturas dirigentes, ainda que desigual e incipiente no contexto
global do Movimento Mutualista, potenciou a revitalizacao de algumas entidades. A
expressao deste dinamismo concretizou-se basicamente em trés areas distintas. Em
primeiro lugar, no alargamento das ofertas e a diversificagdo de valéncias, promoven-
do a maior adequacao dos servicos as necessidades locais e regionais, onde se desta-
cam o crescimento das ofertas de respostas sociais, a introducao de ofertas de lazer e
cultura e a expansao das ofertas na drea da salde. Em segundo lugar, na renovacao
daimagem e da comunicag¢ao, nomeadamente através da modernizacao das paginas
de internet e na aposta no desenvolvimento de plataformas digitais de envolvimento
com os associados. Estas plataformas ainda estdo numa fase muito inicial, mas sao
vistas como prioritarias para a divulgacado de ofertas, recolha de informacéo sobre os
associados, a gestdo dos beneficios e servicos, ou o pagamento das contribuicdes. Em
terceiro lugar, estas associagdes tém sido capazes de conter a tendéncia de perda
acentuada no numero de associados, algumas até registando um ligeiro crescimento.
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Apesar dos sinais prometedores, o mutualismo enfrenta hoje um conjunto de di-
ficuldades, decorrentes dos processos de transformacao das sociedades e de fatores
estruturais do préprio movimento associativo, que contribuem para a sua expressao
e papel contemporaneos. No plano societal, as tendéncias de individualizacéo das
relacdes sociais e das modalidades de participagdo na vida social tém representado
uma dificuldade acrescida para o desenvolvimento do mutualismo. Esta realidade ex-
pressa-se nos baixos indices de participacdo associativa dos portugueses, o que no
mutualismo tem representado a orientacao das associa¢gdes para a manutencao dos
seus associados, relevando uma capacidade limitada de crescimento. Contudo, deve
ser notado que as dificuldades sentidas decorrem também de um conjunto de fatores
internos, identificados na literatura e nas entrevistas, dos quais destacamos:

Falta de dimensdo do mutualismo como
movimento associativo e das associacdes mutualistas

Existéncia de um ndmero muito significativo
de instituicdes com baixo nivel de atividades
e com estruturas de gestdo deficitarias

Divisdo do Movimento Mutualista

Dificuldades no rejuvesnescimento e diversificagdo
\ do perfil dosassociados, através da captacdo de jovens
e de mulheres para o mutualismo

)

Falta de visibilidade do movimento mutualista,
) das suas vantagens e dos seu potencial

Menor competitividade das ofertas mutualistas face
a concorréncia agressiva do setor privado

No que respeita a estrutura associativa do Movimento Mutualista verifica-se a exis-
téncia de um numero substantivo de instituicdes com baixo nivel de atividade e com
estruturas de gestdo deficitarias, que tem tido como consequéncia a sua eventual
extincdo. E mesmo referido que existe um conjunto de associacbes mutualistas sem
base social de suporte, beneficiando de um apoio do Estado por omissao para mante-
rem a sua existéncia nominal.

Salienta-se a este propdsito a diferenga de capacidade de manter e atrair associa-
dos entre associagdes que tém sido capazes de se modernizar e adaptar aos tempos
modernos e as associagdes que vao sobrevivendo com cada vez mais dificuldades,

48



ESTUDO DE CARACTERIZAGAO DO MOVIMENTO MUTUALISTA EM PORTUGAL

guando nao existem apenas nominalmente. Este fator € conforme com a proeminén-
cia de estruturas dirigentes envelhecidas, pouco qualificadas e com modalidades de
gestdo que ndo se modernizaram, que condicionam fortemente a sua capacidade de
resposta, o desenvolvimento de produtos sociais, a adaptagao as necessidades emer-
gentes e a atragao de novos publicos. O desaparecimento de instituicdes centenarias
que fazem parte do patrimonio histdérico do mutualismno tem como consequéncia um
movimento associativo mais reduzido no numero de instituicdes e que vai vendo per-
dendo progressivamente a sua implantagao local.

Salienta-se, também, a falta de dimensao do Mutualismmo como movimento as-
sociativo, ao nivel do nimero de associagdes, da dimensao das associagoes e da sua
distribui¢ao local por todo territorio, que levanta um conjunto de limitagdes ao nivel
da sua capacidade de crescimento, no desenvolvimento de parcerias, na capacidade
de resposta ao mercado global e no reconhecimento mais alargado do mutualismo.
Esta limitacao afeta também a capacidade de desenvolvimento de produtos, como os
Seguros ou as caixas econoémicas, que precisam de escala para poderem ser compet-
itivos e sustentaveis financeiramente.

A sua génese estd ligada ao desenvolvimento desigual e a estagnagdo do Movi-
mento, que fizeram emergir divisdes relativamente a questdes de representatividade,
de lideranca e de orientacao do préprio movimento, que tem contribuido para limitar
o seu crescimento e influéncia junto dos poderes puUblicos. A situagao presente é vista
consensualmente pelas partes interessadas como um problema gque o movimento
associativo necessita de ultrapassar para ter um crescimento sustentado.

Relativamente a captac¢ao de novos associados, as associacdes revelaram sentir di-
ficuldades na captacao de jovens e mulheres para o mutualismo. Mesmo em casos de
crescimento dos associados, o perfil de novos membros continua a ser dominado por
homens na terceira idade. O envelhecimento do perfil dos associados pode tornar-se
ainda um problema critico de sustentabilidade das associacdes, principalmente para
aquelas assentes em subsidios de sobrevivéncia e de funeral. As dificuldades sentidas
na captagcdo de novos publicos tém tido como consequéncia a diminuicdo do peso
relativo das quotizagcdes nas receitas das associagdes, gerando uma crescente neces-
sidade de criacao de novas fontes de financiamento, que podera ter consequéncias ja
Nno curto prazo na missao e orientacdo dos objetivos das entidades.

Importa mencionar também os baixos niveis de participa¢gao dos associados na
vida das instituicdes, particularmente na gestdo e orientagao estratégica. Se é certo
que os baixos niveis de participagao associativa nao se restringem ao mutualismo, os
indices de participacdo em Assembleias Gerais indicados pelas associagdes sao pouco
mais do que marginais, sendo mesmo referido que ha associados que nao tém con-
hecimento sequer dos seus direitos e pertenga associativa. A falta de participagao,
para além de condicionar negativamente o ajustamento das ofertas aos interesses
dos associados, pode causar desafios futuros na renovagao dos corpos dirigentes.

Apesar dos esforcos recentes, o Mutualismo continua a enfrentar o problema da
falta de visibilidade e de reconhecimento social. Com excegao da Associagao Mutualista
Montepio Geral, o mutualismo continua a estar muito associado aos subsidios de funer-
al, tem pouca presenga Nos meios de comunicagao social, nas redes sociais e junto do
publico em geral. A falta de reconhecimento e visibilidade do mutualismo vai limitar a
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sua capacidade de renovagao, no numero e perfil dos associados, e a sua capacidade
de atrair novas competéncias e inovagao para a gestao e atividades desenvolvidas.

Essa falta de visibilidade vai, por sua vez, encontrar correspondéncia na falta de
reconhecimento pelos poderes politicos da acao e do papel do Movimento mutualis-
ta nos cuidados de saude, nas respostas sociais e na previdéncia social, constituindo
um entrave ao crescimento do Movimento. Como foi referido, isso é perfeitamente
ilustrado pela auséncia de referéncia ao setor no Plano de Recuperagao e Resiliéncia,
isto apesar do papel fundamental que estas entidades tém tido no combate as crises
sanitaria e social provocadas pela pandemia.

Finalmente, importa mencionar as dificuldades de competitividade das ofertas
mutualistas perante a concorréncia agressiva do sector privado, designadamente ao
nivel dos seguros, das caixas econdmicas e das ofertas de salde. As associagdes rev-
elam dificuldades em competir com estas ofertas, nomeadamente na capacidade de
acompanharem as redes de oferta disponibilizadas pelos privados e de promoverem
as suas ofertas a uma dimensao equiparavel. Esta dificuldade também evidencia um
problema que todo o setor da Economia Social enfrenta, nos planos nacional e europeu,
relativamente a especificidade da missdo e ao papel social que desempenham e dos
seus modelos organizativos. E invocado o tratamento duplamente desigual, em que as
instituicdes tém que, por um lado, se conformar a regulamentacado das organizagdes
com fins lucrativos, sendo que, por outro lado, é-lhes impedido o desenvolvimento de
determinadas atividades e servicos, bem como o acesso a certos segmentos do publico.

Apesar das dificuldades e dos obstaculos existentes, o Movimento Mutualista é su-
portado por um conjunto de forgas e de oportunidades para o seu crescimento. Nesse
sentido, a elaboragao e implementagao de um plano estratégico para o desenvolvi-
mento do mutualismo sera tao mais bem-sucedido quanto mais potenciar as quali-
dades e valéncias intrinsecas ao movimento e abordar as dificuldades presentes como
oportunidades para a reflexao critica e a mudancga. Distinguimos quatro dimensdes
de forgas e oportunidades no Movimento Mutualista, a saber:

Histéria do Movimento Mutualista e Capacidade instalada e
evolugao dos sistemas de previdéncia, dinamica associativa do
proteccdo e solidariedade Movimento Mutualista
Participagdo nos 6érgaos de articulagdo Crescente necessidade de
e coordenacdo estratégica nacionais ofertas e previdéncia e saude
e internacionais complementares
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A primeira dimensao pretende salientar a riqueza da histéria do Movimento Mutu-
alista em Portugal e das suas associagdes. O mutualismo teve um papel decisivo nos
fundamentos do Estado-Providéncia, no desenvolvimento de uma cidadania ativa e
responsavel, na formacgao das classes trabalhadoras, na emergéncia das modalidades
de protegao e representagao operarias, no movimento associativo livre, e na luta contra
a opressao no periodo da ditadura, na revitalizagcao da sociedade civil e do sector da
Economia Social apds o 25 de Abril, entre outros. A histéria do movimento constitui
ainda um alicerce de sustentabilidade para o estabelecimento de objetivos de mé-
dio e longo prazos e para o desenvolvimento de projetos com planos de realizagao
mais alargados. Por sua vez, as associagdes mutualistas, entre as quais cerca de meta-
de sao centenarias, tém uma profunda e importante implantagdo nos territérios em
gue atuam, tanto no plano local como regional, estabelecendo-se como agentes de
desenvolvimento econdmico e social. A l6gica local respeita a vocagao tradicional do
mutualismo e &€ um fator diferenciador que deve ser explorado, por via do apoio de
proximidade e da intermediac¢do local. No entanto, pode considerar-se como coisas
distintas a agdo local e a sede social das mutualidades, o que permitiria a uma mutu-
alidade mais dinamica ser polinucleada, sem com isso fugir aos critérios e valores mu-
tualistas. Por outro lado, o trabalho em rede € uma outra via para se ganhar escala sem
deslocalizar as entidades e evitando a concorréncia entre associagdes mutualistas.

Uma area de agao local pertinente se pode constituir como uma oportunidade €
o desenvolvimento de ofertas de microcrédito, que permitam subsidiar as comuni-
dades onde estdo inseridos. Este tipo de ofertas cobre uma lacuna existente, uma vez
gue o sistema financeiro ndo tem incentivo para o desenvolvimento destes produtos.
Na saude, os servicos de proximidade de clinica geral e de enfermaria e os cuidados de
salude domicilidrios sdo identificados como areas onde o mutualismo ja tem presenca
e ja cumpre um papel social relevante, mas que representam vias onde o mutualismo
pode crescer que podem constituir um polo de atragao para novos associados.

A segunda dimensédo tem como enfoque a atividade e dindmica do movimento
associativo. Neste ambito, salienta-se a existéncia de um nucleo (ainda que reduzido)
de associagdes com uma forte dindmica ao nivel do desenvolvimento de valéncias,
criagao de ofertas, introducao de elementos de inovagdo, modernizagao dos instru-
mentos de gestao e estabelecimento de parcerias. O reconhecimento do trabalho
desenvolvido por estas associagdes € fundamental para a renovagao da imagem e
a valorizagdo social do mutualismo, podendo estas institui¢des e iniciativas ser par-
tilhadas de modo a constituirem exemplos de Boas Praticas dentro do Movimento.
Outra forca sinalizada é a capacidade instalada do Movimento Mutualista ao nivel dos
equipamentos e das modalidades de protecao, bem como da qualidade dos servigos
providenciados e dos profissionais ao servico do mutualismo.

Importa, igualmente, salientar o progressivo desenvolvimento de parcerias e for-
mas de trabalho em rede. A articulagédo entre entidades tem sido um fator que per-
mite compensar a falta de dimensao das instituicdes, o aumento da rede de ofertas
e beneficios aos associados e cria I6gicas de comunicacgao virtuosas ao nivel da par-
tilha de praticas e know-how entre instituicdes. O desenvolvimento de redes de ofer-
ta levanta a questdo do crescimento da presenca no territdrio, onde se distinguem
dois modelos estratégicos, um assente na criacdo de novas instituicdes mutualistas e
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outro assente na expansao das associagoes existentes pelo territério através de agén-
cias locais. Estas opges nao devem ser interpretadas como mutuamente exclusivas,
podendo mesmo ser desenvolvidas de forma articulada. A promogao da abertura de
agéncias mutualistas € uma estratégia de crescimento mais rapida e permite as asso-
ciagoes fortalecerem a sua base social e capacidade instalada. A criagao e desenvolvi-
mento de associagdes de base local, num plano temporal mais alargado, promove
dinamicas virtuosas de envolvimento e participagao civica das forcas e dos atores lo-
cais, com efeitos ao nivel do conhecimento e de influéncia nesses territérios.

A terceira dimensdo visa destacar a agao que as estruturas federativas de rep-
resentacdo tém feito ao nivel da influéncia junto das instancias de decisdo politica.
Sendo verdade que o Movimento se encontra atualmente dividido, importa igual-
mente reconhecer os avangos feitos ao nivel da presenga nos 6rgdos de coordenagao
e decisdo do Estado e da Economia Social, bem como nos érgéos federativos interna-
cionais. A presenca e representacao mutualista exerce uma fungao potenciadora de
convergéncias com vista ao desenvolvimento de redes, partilha de recursos, confluén-
cia de interesses e de internacionalizagao, para além de oferecer uma ligagao proxi-
ma e de influéncia junto dos decisores politicos nacionais e europeus relativamente a
matérias pertinentes para o mutualismo.

A quarta dimensao remete para a crescente necessidade de ofertas complemen-
tares ao Estado Social ao nivel das pensdes e da saude. O Estado nao tem revelado
capacidade nem recursos financeiros, materiais e humanos para assegurar todos os
beneficios e respostas, situagdo agravada com o aumento das necessidades da popu-
lagdo de servicos sociais acessiveis e com qualidade provada. Adicionalmente, tem-se
assistido ao crescimento de parte dos publicos destinatario (por exemplo, as pessoas
idosas) ou da afirmacao dos seus direitos (por exemplo, as pessoas com deficiéncia ou
as familias em risco de pobreza), abrindo-se uma oportunidade para a promogdo de
servigos e ofertas orientados para estes publicos e para a qualidade de vida. A evolucao
dos sistemas publicos de Protegao Social, de Acao Social e de Saude em Portugal, cria
um espago para a acao complementar, mas relevante, do mutualismo. A dupla orien-
tagdo para formas de solidariedade verticais e horizontais, suportada na cidadania re-
sponsavel e ativa, constituem um elemento idiossincratico do mutualismo que pode
ser potenciado no contexto da Economia Social.
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Forcas e Oportunidades

Historia e Capacidade Presencga nos 6rgaos Crescente
implantagao do instalada e de coordenagdo necessidade de
mutualismo em dindmica estratégica nacionais ofertas sociais

Portugal associativa e internacionais complementares

e »» =» >

Figura 23: Dificuldades e obstaculos vs. Forgas e oportunidades do Movimento Mutualista

A analise cruzada e critica dos fatores e dos obstaculos que limitam ou dificultam o
crescimento do Movimento Mutualista, com as suas forgas intrinsecas e a sinalizagao
de oportunidades para o seu desenvolvimento, permitem a identificagdo de quatro
areas de intervengao prioritaria, com vista a atualizagao e revitalizagao dos valores
mutualistas de redistribuicao solidaria e ao reforco da sua presenca na sociedade
portuguesa.

A primeira area de intervencao prioritaria € o crescimento estratégico e sustenta-
do do Movimento Mutualista. O objetivo principal deve ser o aumento do niumero de
institui¢coes, da sua dimensao e distribuicao pelo territério nacional, através de estraté-
gias regulares com vista a criagao de novas associagoes, revitalizagao de associagdes
em situacao dificil, e da captagdo de novos associados. Para a concretizagdo destes
objetivos afigura-se fundamental a agdo concertada das associagdes mutualistas e
a revisao da legislagao reguladora. Em conformidade com o supracitado, listamos as
seguintes prioridades de intervengao:

Desenvolvimento e implementagao de um Plano de Revitalizagao das Associagdes
inativas ou com pouca atividade;

- Rejuvenescimento e diversificagdo do perfil dos associados, com vista ao aumento
da relevancia social das entidades, a sustentabilidade financeira e ao rejuvenesci-
mento da massa critica;
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Investimento em modalidades de previdéncia coletiva, com vista ao aumento dos
associados e das receitas correspondentes, aumentado também a visibilidade e
perfil institucional das associacgdes;

Estabelecimento de plataformas de entendimento com vista a unificagdo do
Movimento Mutualista, com vista a maior capacidade de implementacao de
programas estratégicos para todo o sector e a representacao unificada das asso-
ciagdes mutualistas com os organismos que tutelam a atividade mutualista.

A segunda area de intervencao estd direcionada para a ampliagédo das valéncias
e alargamento da rede de ofertas mutualistas. A revitalizacdo do Movimento esta in-
trinsecamente relacionada com o alargamento do campo de atuagao do mutualismo,
onde a saude e as respostas sociais assumem um papel de crescente importancia,
e alargamento da oferta de produtos, beneficios e servicos mutualistas. O fortaleci-
mento desta tendéncia responde a dois objetivos para as associagdes, que se com-
plementam e reforcam: a maior capacidade de geragao de receitas e crescimento do
papel e da influéncia junto da populacao e dos parceiros estratégicos nas suas areas
territoriais de atuacao. Assim, listamos as seguintes prioridades de intervencgao:

Diversificagdo das ofertas mutualistas, dirigida a modernizagdo da oferta e dos
servigos mutualistas, dado que a maioria das associagdes apresenta um ndmero
reduzido de valéncias e ofertas;

Expansdo do mutualismo no territdrio nacional e expansao internacional, fatores
essenciais para o estabelecimento de uma rede de oferta competitiva, para o
crescimento do territério de atuagao e para o aumento da procura;

Aprofundamento do trabalho em rede entre associagdes mutualistas e com insti-
tuicdes externas (sector publico, sector privado e instituicdes de economia social);

Alargamento da articulacao e dos acordos de cooperagdo com o Estado nas areas
da Seguranca Social e da Saude;

Revisdo e fortalecimento do regime juridico para as mutualidades, por forma a
ajusta-lo a amplitude de modalidades de oferta que atualmente dinamizam e a
obtengdo de um regime fiscal mais favoravel por relagao com as entidades com
fins lucrativos.

A terceira area de intervencdo diz respeito aos modelos e praticas de gestéo e
administragdo das associagdes mutualistas. O alargamento do campo de atuagao das
instituicdes, numa trajetdria de crescimento aliado ao equilibrio dos objetivos sociais
com a solvéncia financeira, sé pode ser conseguido com a modernizagao e a capaci-
tagdo da gestdo. Modelos de gestao tradicionais assentes em regimes de voluntariado
nao sdo compativeis com as exigéncias atuais que se colocam a administragao de
uma instituicao ativa. As prioridades de intervengao visam as estruturas dirigentes, os
profissionais e os instrumentos de gestao e tém como objetivo a profissionalizagdo e
modernizagao das associagdes, para uma gestdo eficiente e flexivel, capaz de atingir
os objetivos propostos e de responder as necessidades dos associados. Nesta area,
destacamos as seguintes prioridades de intervencao:

- Elaboracao e implementacdo de um Plano de Capacitacao das Estruturas Dirigen-
tes e Profissionais das Associacdes, tendo como objetivo o desenvolvimento de
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quadros dirigentes e profissionais de exceléncia, que garantam a qualidade dos
servigos e sirvam de fatores de atragao para a oferta mutualista;

Desenvolvimento de iniciativas e programas com estabilidade e duragao para a
contratagdo de jovens qualificados para os quadros de gestao das instituicdes, pro-
movendo logicas de renovagao, capacitagao e inovagao técnica;

Implementacado de instrumentos de Planeamento Estratégico ao nivel das estru-
turas federativas e das associagdes mutualistas, com vista ao crescimento informa-
do, intencional e sustentado;

Modernizacao dos instrumentos de gestao das associa¢des, com particular énfase
para o desenvolvimento tecnoldgico e para a digitalizacdo das plataformas, que
permitam melhorar os indices de eficiéncia na relacao entre os objetivos sociais e
econdmicos, e aproximar as associacdes aos seus associados.

A quarta area de intervengdo refere-se a imagem e divulgagdo do mutualismo,
visando aumentar a visibilidade publica da causa mutualista e o reconhecimento da
sua utilidade social e do papel fundamental que tem no sistema social e solidario.
A concretizagao deste designio passa pela atualizagdao da identidade da causa mu-
tualista e do papel desempenhado pelas suas instituicdes, e tem como objetivos a
divulgagao e a atragdao de novos publicos para a causa mutualista. Destacamos as
seguintes propostas:

Aposta no marketing social para a promog¢ado da imagem das associagdes mutu-
alistas e na demonstracao da qualidade dos servigos nos media, com vista ao au-
mento da percecdo publica do seu papel e dos seus contributos para o bem-estar
e aproximagao aos cidaddos e as institui¢cdes da sociedade civil;

Investimento na realizacdo de estudos nas varias areas de intervencdao do Movi-
mento Mutualista, com vista a producdo de informacgdo e conhecimento do seu
papel social e econédmico, da sua histdria, das suas concretizacdes, etc,;

Priorizagdo da juventude nas iniciativas de promocao da visibilidade do mutualis-
mo, por via da presenca nas escolas, nos movimentos de juventude e do reforco na
area da educacao civica, dando visibilidade aos valores mutualistas e ao dinamis-
mo do setor social e solidario;

Implementacgdo de estratégias de aproximagao do Movimento Mutualista as In-
stituicdes de Ensino Superior, através do estabelecimento de parcerias, do desen-
volvimento de projetos conjuntos ou de produtos e da realizagao de avaliagdes,
contribuindo para a capacitagdo do Movimento e das instituigdes e para o forta-
lecimento da presenga do mutualismo junto do publico, das institui¢des publicas
e do mercado.
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do Mutualismo

“

Aposta no marketing
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Figura 24: Prioridades de intervengéo para o desenvolvimento do Mutualismo
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Ha um conjunto de desafios que o Movimento Mutualista enfrenta, decorrentes
tanto de transformacgdes estruturais das sociedades, como da atual conjuntura de
crise. O mutualismo estd desatualizado face aos problemas contemporaneos? E
sustentavel nas modalidades atuais e nas respostas que apresenta? De que forma
pode reforgar o papel da sociedade civil? Como reforgar a visibilidade do mutualismo
na agenda politica e social? Qual deve ser o seu papel no quadro das politicas sociais
e solidarias? Qual o papel do mutualismo no cenario de crise econémica e social que
se avizinha? O debate e as respostas para estas questdes estratégicas vao langar as
bases futuras do mutualismo no século XXI.

No quadroatual,as Politicas de Protegdo Social, pressionadas pelo envelhecimento,
pelo aumento das despesas sociais, pela globalizagao dos mercados, pelas
transformagdes no mundo do trabalho e pela transicao tecnoldgica, tém vindo a
evoluir no sentido de abrir espago para solugdes como o mutualismo. Nomeadamente
na Europa, ao contrario do que alguns analistas esperavam, por pressao dos cidadaos
em contextos de democracia representativa, o Estado-Providéncia tem vindo a
expandir-se de tal modo que estd prestes a atingir os limites da sustentabilidade.
Por outro lado, dada a dificuldade de legibilidade e dos niveis de incerteza, o setor
dos seguros privados tem tido um crescimento muito limitado. Assim, os Estados
tém vindo a ajustar-se promovendo parcerias (o “welfare-mix”) com entidades da
Economia Social, estando as Mutualidades particularmente bem colocadas neste
plano.

O futuro das Mutualidades tera de passar assim, inevitavelmente, pelo
alargamento da oferta de servigos e beneficios. O mutualismo tem de ser capaz de
mudar o seu foco das ofertas mais tradicionais que ja ndo tém procura ou a tém
mais reduzida, podendo mesmo as vezes produzir uma imagem negativa entre os
jovens (a “associagdao dos mortos”) como os subsidios de funeral, e desenvolverem
um modelo flexivel e diversificado de valéncias que simultaneamente responde
aos objetivos e preocupagdes dos seus associados, bem como as necessidades e
oportunidades locais. Destacam-se como areas de crescimento a saude, as pensdes
complementares, as respostas sociais, a literacia e formagao, os seguros e as iniciativas
de integragdo comunitaria. O desenvolvimento destas areas € fundamental para a
sustentabilidade financeira das instituicdes e para a captagao de associados.

A procura crescente de produtos sociais na area da salde por parte da populagao,
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aliada a limitada capacidade de alargamento das respostas publicas, representa
uma oportunidade que deve ser explorada pelas associagdes. Isso mesmo tem sido
evidenciado no atual contento de crise gerado pela pandemia do Covid-19, que
consolidou a agao e o papel das associagdes mutualistas com ofertas de servicos de
salde, assistindo-se ao aumento da procura. As ofertas na area da saude, ao nivel dos
servigos, das farmacias sociais, da comparticipagao medicamentosa, representam
uma area que tem vindo a crescer exponencialmente no associativismo mutualista,
mas que revelam ainda um potencial muito grande de crescimento, ainda que para
a sua sustentabilidade seja fundamental o trabalho em rede e estruturas associativas
profissionalizadas.

No imediato, os cuidados continuados e os cuidados de saude domiciliarios sao
areas onde o mutualismo tem capacidade de dar uma reposta forte e onde pode ter
um papel social decisivo. O projeto do seguro de saude mutualista mantem a sua
pertinéncia como uma oferta diferenciadora e com um elevado potencial de impacto
social nesta area, embora a sua concretizagdo necessite de dimensao e volume de
negocios, para além de ser de dificil compatibilizagdo com a atual estrutura do setor
financeiro. Ja a promogao de produtos como os cartdes de acesso a cuidados de
saude € um campo que ja tem alguma presenca nas ofertas mutualistas e que pode
ser reforgcado, dada a crescente necessidade de cuidados de saude. A exploragao de
nichos com reduzida oferta publica, como a saude oral ou a fisioterapia e reabilitagao,
constituem areas onde o mutualismo pode ser competitivo e ter um papel relevante.
O papel das pensdes complementares ja € reconhecido na Lei de Bases da Seguranga
Social, que reconhece a sua fungao na melhoria da cobertura das situagdes
abrangidas. No contexto de emergéncia de novas necessidades e de contragao do
Estado-Providéncia e aumento da incerteza, o desenvolvimento destas modalidades
de protegao social voluntaria e responsavel assumem uma pertinéncia fundamental.
As respostas sociais (principalmente as dirigidas para a 3* idade) vao ao encontro
das necessidades crescentes das comunidades, representando hoje uma das areas
de maior crescimento na oferta mutualista, sejam estas respostas tipificadas ou nao
tipificadas. Esta area de desenvolvimento tem sido debatida no mutualismo, sendo
argumentada a distor¢ao que introduz nas prioridades de atuagao das instituigdes e
o consequente potencial de desmutualizagao. No entanto, o desenvolvimento destas
ofertas tem sido um garante da sua sustentabilidade financeira e um caminho para
0 seu crescimento, aproveitando o seu know how e a sua capacidade instalada. Mais
ainda, tem sido uma forma de atualizagdao da sua pertinéncia e relevancia local,
permitindo as associagdes estarem inseridas nas redes de intervengao social locais,
aumentarem o perfil e reconhecimento social, prestarem servigos solidarios para a
comunidade, estabelecerem parcerias, criarem patrimonio e gerarem receitas. O
caminho futuro passa cada vez menos por decidir sobre a pertinéncia da presenga do
mutualismo nesta area, e mais por conciliar o desenvolvimento destas ofertas com
as necessidades e os objetivos dos associados. A gestdo de equipamentos sociais ou
de servigos sociais ndo tem que necessariamente representar uma externalidade em
termos de destinatarios, devendo contemplar também os associados.

As caixas econdmicas e 0s seguros constituem valéncias que tém vindo a perder
espago no contexto do associativismo mutualista. No atual contexto politico e
financeiro, os desafios para o desenvolvimento de ofertas nestas areas que sejam
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competitivas com os bancos e as seguradoras sao muitos. Ainda assim, areas como
0 microcrédito e os seguros de cobertura do risco social podem ser vias para a
manutengao da presenga mutualista nestes setores.

O mutualismo também pode expandir-se ao nivel dos servigos sociais e culturais,
principalmente nas areas da terceira idade, do turismo social, dos servigos de apoio
as familias (creches, escolas, ATL, etc.), entre outros. Exemplo inovador neste campo
€ a criagao de residéncias para associados na terceira idade, complementadas com
seguros, servigos de saude e atividades sociais e culturais, potenciando a constituicdo
de um cluster. O desenvolvimento destas areas também pode ser uma forma de
captagao de associados mais jovens, que querem beneficiar de servigos de qualidade
no imediato e antecipar necessidades futuras. Para isso, a qualidade dos produtos é
fundamental. Precisam de se distinguir positivamente das ofertas publicas existentes,
a um custo competitivo relativamente ao sector privado.

O trabalho em rede é fundamental para a sustentabilidade das instituicdes e o
crescimento do movimento. As instituicdes precisam de se associar e desenvolver
produtos em parceria, bem como estarem abertas ao desenvolvimento de projetos
com instituigdes privadas, publicas e da economia social. Nem as institui¢gdes por si so,
nem o movimento no seu todo, tém dimensao para estarem isolados. O trabalho em
rede permite o aumento das ofertas e dos servicos, o aproveitamento mais eficiente
da sua capacidade instalada, a captagao e diversificagao das receitas, mas também
cumpre o designio mutualista de agao solidaria.

O futuro do mutualismo passa ainda, forcosamente, pela introdugao de elementos
de inovagdo nos produtos e projetos desenvolvidos, aliada a partilha de experiéncias
e boas praticas entre as associagdes, aproveitando o conhecimento e a massa critica
existente. O elemento inovador do mutualismo assenta na capacidade de adaptagao
ao longo dos tempos, de procurar responder as necessidades emergentes e ao que
0s associados querem. Para isso € necessario, igualmente, fazer uma grande aposta
na qualificagdo dos recursos humanos.

A prossecugao de esforcos com vista ao reconhecimento do poder politico da
importancia do mutualismo, bem como da necessidade de atualizagao da legislagao
para se ajustar a especificidade e da amplitude das suas valéncias e do seu campo de
atuagdo, deve ser uma causa unificadora no movimento. Adicionalmente, a legislagao
atual coloca desafios a renovagao dos corpos dirigentes associativos, bem como
obstaculos a expansao do publico beneficiario e das atividades desenvolvidas pelas
associagdes, designadamente as farmacias sociais, as funerarias e o turismo social.
No entanto, o setor tem vindo a sofrer essencialmente com a falta de concretizagao
de ideias que, muitas vezes, estao expressas na legislagao, mas que nao tém
desenvolvimento consequente. Nesse sentido, a relagao direta e unificada com a
tutela é fundamental para o estabelecimento de politicas sustentadas, assentes na
articulagao ao nivel do Estado entre os setores social e da saude.

Para o mutualismo cumprir o seu designio precisa de ter uma base de associagdes
ede atividade que suporte o seu crescimento. Para isso, tem de ter presenga em todo o
territdrio nacional e também ao nivel internacional, potenciando o seu conhecimento
do terreno e agao de proximidade, sendo fundamental que as associagdes sejam
adaptaveis e flexiveis face as necessidades existentes e emergentes.

A diversificagao das ofertas de servigos e produtos sociais € um caminho

59



inevitavel, mas se nao for sustentado por estruturas capacitadas e modernas, arrisca-
se a precipitar a sua extingdo. Este processo nao pode, contudo, perder de vista o
principio mutualista de solidariedade horizontal, ou seja, a orientagao primeira das
associagdes para os seus associados. Para isso é fundamental um movimento ativo
e unido, que incentive o didlogo e a concertagdo da agao, assente na cooperagao e
apoio mutuo no interior do Movimento Mutualista, que contribuam positivamente
para responder as necessidades e ambicdes dos seus associados e da sociedade.

Consolidagdo e diversificagdo da oferta de servicos e
beneficios em areas como:

Saude (p.e. servigos, cuidados continuados, cuidados de saude
domicilidrios, satide oral, fisioterapia e reabilitagao, farmacias sociais,
comparticipacdo medicamentosa);

Pensdes complementares e modalidades de protecao social voluntaria;

Seguros, p.e. seguro de salde mutualista/ou cartdes de acesso a cuidados
de saude, microcrédito e seguros de cobertura do risco social;

Respostas sociais, incluindo respostas tipificadas e néo tipificadas, em
areas como a terceira idade, o turismo social, os servigos de apoio as
familias (creches, escolas, ATL, etc.);

Literacia, formagao e iniciativas de integragao comunitaria.

Reforgo do trabalho em rede e de desenvolvimento de
parcerias entre mutualidades e com institui¢ées privadas,
publicas e da economia social

Profissionaliza¢do das estruturas associativas e
qualificagdo dos recursos humanos

projectos desenvolvidos

Partilha de experiéncias e boas praticas entre as associag¢des,

aproveitanto o conhecimento e a massa critica existente
Parcerias e articulagdo com o Estado e a Tutela (“welfare-mix”)

/4 Introducéo de elementos de inovagéo nos produtos e

Atualizacdo de legislagdo para se ajustar a especificidade e
amplitude das valéncias e campo de atuagao

Alargamento da base de associages

Criagdo de um Movimento Mutualista ativo e unido, assente
na cooperagdo, apoio mutuo, didlogo e concertagdo da agdo

Figura 25: Perspetivas de futuro e papel do Mutualismo
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Tabela 15: Distribuicdo das Associagdes Mutualistas, por ano de constitui¢do

Ano de Constituicao Associacoes %
834-1900 46 45,5
1901-1950 35 34,7
1951-2000 9 8,9
2002-actualidade n 10,9
Total 101 100,0

Fonte: Direcao Geral da Seguranca social (2020), Lista de Associagdes Mutualistas
registadas na Seguranca Social, elaborado em 18/03/2020, extraido de
http://www.seg-social.pt/documents/10152/864429/Lista+AM/053592b8-06be-4067-8546-b56353701b6f
em 09/12/2020

Tabela 16: Distribuicdo das Associagdes Mutualistas por principal area geografica
em que desenvolvem a sua atividade (2018)

Bairro/
. . Local/ -
Nacional Regional .. Vizinhancga/
Municipal ;
Freguesia
Principal area geografica de
39,6% 16,5% 41,8% 2,2%

atuagao

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.
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Tabela 17: Distribuicdo das Associagdes Mutualistas, por regido e distrito

Regido

Norte

Braga

Braganca

Porto

Viana do Castelo
Centro

Aveiro

Castelo Branco
Coimbra

Leiria

Santarém

Viseu

Regido de Lisboa
Lisboa

Setubal
Alentejo

Evora

Algarve

Faro

Total

Ano de
Constituicédo

44
3
2

38

37

29

101

%

43,6
30
20
376
10
12,9
30
10
10
10
40
30
36,6
287
79
2,0
2,0
5,0
50

100,0

Fonte: Direcédo Geral da Seguranca social, Lista de Associacdes Mutualistas
registadas na Seguranca Social, elaborado em 18/03/2020, extraido de
http://www.seg-social.pt/documents/10152/864429/Lista+AM/053592b8-06be-4067-8546-b56353701b6f

em 09/12/2020
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Tabela 18: Distribuicdo das Associagdes Mutualistas segundo a sua dimensao

N° de
entidades %
Micro 24 26,4%
Pequena 47 51,6%
Média e grande 20 22,0%
Total 91 100,0%

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.

Tabela 19: Associagdes mutualistas, segundo a atividade principal
(Classificagdo Internacional de Organizagdes Sem Fins Lucrativos e
do Terceiro Setor -CIOSFL/TS) - 2016

N° %

A Cultura, comunicagdo e atividades de recreio 1 1,0
C Saude [ 6,2
D Servigos sociais 69 VAR
3 Organizagdes empresariais, profissionais e 5 51

sindicatos '
L Outras atividades - Atividades financeiras e de 19 196

seguros

Total da Economia Social 97 100,0

Fonte: INE, Conta Satélite da Economia Social em 2016.

Tabela 20: Pessoas ao servigo nas Associa¢des Mutualistas

Total Com fungodes de dirigente Sem fung¢odes de dirigente
Total Dimée(;\izéo Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens
N° % N° % N° %
5327 58,5 61,0 39,0 584 37,7 62,3 4743 63,9 36,1

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.
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Tabela 21: Membros da dire¢do de topo (6rgao executivo) e
Dirigentes de Topo por género (2018)

Membros da Direcédo -
.. . Dirigentes de Topo

de Topo (6rgao executivo)
%

Homens 79,3 93,3
Mulheres 20,7 6,7

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.

Tabela 22: Membros da direcdo de topo (6rgdo executivo) e
Dirigentes de Topo por grupo etario (2018)

Membros da Dire¢ao

. Dirigentes de Topo
de Topo (6rgao executivo) 9 P

%

25-34 anos 1,1 2.2
35-44 anos 22 4.4
45-54 anos 24,4 24,4
55-64 anos 478 278
Mais de 64 anos 24,4 411

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.

Tabela 23: Membros da dire¢do de topo (6rgdo executivo) e
Dirigentes de Topo por antiguidade (2018)

Membros da Direcédo

Dirigentes de Topo
de Topo (6rgéo executivo) 2 2

%

Menos de 1ano 0,0 7.8
1-4 anos 22,2 25,6
5-9 anos 46,7 40,0
10-14 anos 20,0 14,4
15-19 anos 11 6,7
20-24 anos 5,6 4.4

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.
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Tabela 24: Membros da dire¢do de topo (6rgdo executivo) e
Dirigentes de Topo por niveis de escolaridade (2018)

Membros da Direcédo

Dirigentes de Topo
de Topo (6rgéo executivo) & B

%

Ensino Basico 16,2 10,0
Ensino Secundario 36,9 233
Ensino poés-secundario
eine Pos 62 33
nao superior
Bacharelato 0,7 0,0
Curso técnico superior
o P 10 22
profissional
Licenciatura 336 50,0

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.

Tabela 25: Membros da dire¢do de topo (6rgdo executivo) e
Dirigentes de Topo com fun¢des executivas (2018)

Membros da Dire¢édo Dirigentes de Topo
de Topo (6rgdo executivo) 9 P
%

Sim 93,3
Nao 6,7

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.

Tabela 26: Membros da diregao de topo (6rgao executivo) e Dirigentes de Topo por
vinculo com a entidade (2018)

Membros da Dire¢édo

Diri T
de Topo (6rgéo executivo) irigentes de Topo

%

Contrato de trabalho 13,3
Voluntariado 81,1
Qutra 56

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.
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Tabela 27: Membros da direcdo de topo (6rgdo executivo) e
Dirigentes de Topo por regime de exclusividade (2018)

Membros da Direcdo
de Topo (6rgdo executivo)

Dirigentes de Topo
%

Sim - 16,7

N&o - 833

Nao acumulava fungodes

noutras entidades da - 68,0
Economia Social

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.

Tabela 28: Postura Estratégica da Entidade (2018)

. " Crescimento Desenvolvimento
Sobrevivéncia Manutencgéo 5 . . . N )
N . (diversificagao, (inovagao social,
(redugao de custos, (estabilidade e » » )
) A L. expansao, cooperagdo, parceria
desinvestimento) sustentabilidade) . ) ) » N
internacionalizac¢ao) ou fusao)
7,7% 75,8% 33% 13,2%

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.

Tabela 29: Principais meios de financiamento das Associa¢des Mutualistas (2018)

Meios de financiamento %

Prestacao de servicos 33
Outros rendimentos e ganhos 43
Servigos e comissdes bancarias ne
Juros e rendimentos de investimento 255
Quotas pagas por associados 50,0

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.
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Tabela 30: Praticas de monitorizagao, informacgdo e tecnologias (2018)

Utiliza indicadores-chave na monitorizagao e avaliagao do
desempenho

Utiliza Redes Sociais

Tem Websites

Contrata consultores externos

Tem sistema de gestao documental

Realiza questionarios de avaliagdo da satisfagao dos seus
utilizadores, beneficiarios ou clientes

Utiliza métodos de medicao do impacto social

Tem certificagdo (qualidade, ambiental, responsabilidade social)

Sim

22,0

60,4
571
23]

30,8

275

77

22

Fonte: INE, Inquérito ao Setor da Economia Social, 2018.
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%

Nao

88,0%

92,3

97,8
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