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PROTOCOLO DE COOPERACAO

Projecto Balcio SNS24 nas entidades do setor social e solidario

Entre

O Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguran¢a Social, representado pela
Secretaria de Estado da Inclusdo, Ana Sofia Pedroso Lopes Antunes, no dmbito das

competéncias delegadas pelo Despacho n.2 7910/2022, de 28 de junho,

O Ministério da Sadde, representado pelo Secretario de Estado da Satde, Ricardo
Jorge Almeida Perdigdo Seleiro Mestre, no ambito das competéncias delegadas pelo

Despacho n.212167/2022, de 10 de outubro,

A Unifo das Misericordias Portuguesas, representada pelo Presidente do Secretariado

Nacional da Unido das Misericordias Portuguesas, Manuel Augusto Lopes de Lemos,

A Confederagio Nacional das Instituigées de Solidariedade, representada por

Filomena Maria Beirdo Mortagua Salgado de Freitas Bordalo,

A Unido das Mutualidades Portuguesas, representada pelo Presidente, Luis Alberto

Silva,
E

A Confederagio Cooperativa Portuguesa, CCRL, representada pelo Vice-Presidente,

Joaquim Pequicho,

Considerando que:

Se entendeu que implementar o projeto Balcdes SNS24 em equipamentos de respostas
sociais e unidades de internamento geridos por entidades do setor social e solidario,

constitui uma mais-valia para a sociedade portuguesa, na medida que:
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a. Salvaguarda a sailde e o bem-estar da pessoa idosa, da pessoa em situac¢ao de
dependéncia ou com deficiéncia, evitando as suas deslocagdes aos hospitais por
vezes dificeis pela mobilidade condicionada e mitigando o risco acrescido de

infecdo hospitalar perante a sua vulneravel condi¢do de satide;

b. Assegura os cuidados de saide e a complementaridade desses cuidados
dirigidos a pessoas idosas, em situa¢do de dependéncia ou com deficiéncia que
se encontram integradas em Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas
(ERPI's), em Lares Residenciais e/ou em unidades de internamento da Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), através do diagnéstico
e do reconhecimento das suas necessidades e da prestacdo de cuidados de

saude adequados a sua condigao;

¢, Melhora a qualidade do servigo prestado nas ERPI’s, nos Lares Residenciais e
nas unidades de internamento da RNCCI, que passam a estar dotados de
instrumentos que facilitam e medeiam o acesso dos seus utentes aos cuidados

de satide do SNS;

d. Promove o trabalho em rede e a cooperagdo institucional, potenciando as
sinergias locais entre os sectores da satide e o social, aprimorando a qualidade

da resposta disponivel a comunidade local;

e. Alivia o congestionamento das urgéncias e, por consequéncia, incrementa a

eficiéncia e eficacia nos servigos de saide do SNS;

f. Reduz eventuais desloca¢bes desnecessarias e, por consequéncia, poupa custos

nos transportes as institui¢des do setor social e solidario;

g. Promove a literacia em satide digital e a inclusdo de segmentos em risco de

exclusao.
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E de boa fé e livremente celebrado o presente Protocolo de Cooperagdo (doravante,

designado por Protocolo”), do qual os Considerandos supra fazem parte integrante,

que se rege pelas seguintes clausulas:

Cliusula 1.2
Objetivo
O presente protocolo visa estabalecer, entre os outorgantes, as condi¢des gerais de
cooperagdo e articulagdio para assegurar a instalagdo de Balces SNS24 em
equipamentos de respostas sociais e unidades de internamento geridos por entidades

do setor social e solidério.

Clausula 2.2
Objeto
O Balcio SNS 24 é um espago que, gerido por entidades parceiras do Servigo Nacional
de Satude (SNS), pretende facilitar e mediar o acesso dos cidaddos aos profissionais de
satide do SNS e aos servicos de saude digitais incluindo a TeleSatide, mediante a
criagio de uma rede nacional de estruturas locais ora existentes de confianca e

proximidade.

Clausula 3.2

Ambito de aplicagido
O presente protocolo abrange, em territério continental, as ERPI's, os Lares
Residenciais e/ou unidades de internamento da Rede Nacional de Cuidados

Continuados Integrados (RNCCI), geridas por entidades do setor social e solidario.
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Clausula 4.2
Processo de implementacio
1- Atento que este projeto promove, concomitantemente, o reforgo das relagdes de
proximidade e de confianga ora existentes localmente, a sua implementacao
privilegiara, numa primeira fase, as ERPI’s, os Lares Residenciais e as unidades
de internamento da RNCCI geridas por entidades do setor social e solidario que

se encontram nas dreas de influéncia das Unidades Locais de Saiide (ULS'’s).

2- Numa segunda fase, serdo abrangidas as restantes ERPI, Lares Residenciais e
unidades de internamento da RNCCI geridas por entidades do setor social e

solid4rio que ndo integram as areas de influéncia das ULS's.

3- Para garantir uma implementacio efetiva e consistente, este projeto serj,

territorialmente, aplicado de forma faseada e progressiva.

Clausula 5.2
Coordenacio

1- A coordenacio operacional de implementa¢io e acompanhamento do referido
projeto ficam a cargo da Servigos Partilhados do Ministério da Satude (SPMS,
EPE).

2- A SPMS, EPE apoia todas as fases de implementagdo do Balcdo do SNS24, analisa
os meios tecnoldgicos para aceder aos servigos digitais do SNS, forma os
profissionais das entidades parceiras para ajudar o cidaddo a aceder aos
referidos servicos e realiza um acompanhamento continuo da atividade no que

respeita a dividas e outros esclarecimentos.

3- A coordenagio e o0 acompanhamento, no Ambito nacional, pelo sector da saide
ficam a cargo da Diregdo Executiva - Servigo Nacional de Satide (DE-SNS), em
estreita articulagio com todas as entidades identificadas para efeitos deste

projeto.
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4- A coordenagio e o acompanhamento, no ambito nacional, pelo setor social ficam

9 SCTETAO E E5TADO DA SAJDE

a cargo do Instituto da Seguranga Social (ISS, IP), em estreita articulagdo com

todas as entidades identificadas para efeitos deste projeto.

5- Apo6s implementagdo deste projeto, as entidades referidas na presente Cldusula
devem, em conjunto, elaborar um relatério sistematizado que devera ser
remetido aos responsaveis pelas dreas governativas da saude e da solidariedade

e seguranga social, até um més apos o términus do projeto.

Clausula 6.2

Disposicdes finais
1- O presente protocolo somente articula, em termos genéricos, as entidades
envolvidas e nio substitui o Protocolo de Cooperacdo celebrado, em termos
operacionais, entre a DE-SNS, a SPMS, EPE, as Administragdes Regionais de
Saide (ARS's), as ULS’s e as entidades do setor social e solidarios que,

autonomamente, decidirem aderir ao projeto.

2- As atividades decorrentes do presente projeto sdo complementares e ndo sio
substitutivas dos servigos prestados no dmbito dos acordos de cooperacao
celebrados com o ISS, IP para o desenvolvimento da resposta social nas ERPI’s

e Lares Residenciais e dos contratos programa celebrados no ambito da RNCCIL.

Clausula 7.2
Entrada em vigor e vigéncia

O presente protocolo entra em vigor a data da sua assinatura e tem a duragio de 12
(doze) meses, com renovagdo automatica por igual periodo, salvo demincia de um dos
outorgantes, com antecedéncia de 30 (trinta) dias relativamente ao termo do prazo

inicial ou da renovag¢io em curso.
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Arcos de Valdevez, 19 de janeiro de 2023

A Secreté/tia:\ii Eé@’ﬁé\rﬁslgmyﬂug

{
Ana Sofia Pedroso Lopes Antunes

0 Secretario de Estado da Saude,

Ricardo Jorge Almeida Perdigid Seleiro Mestre

O Presidente do Secretariado Naciona¥/da Unifo das Misericérdias Portuguesas,

T2

Manuel Augusto Lopes de Lemos

A Confederagio Nacional das Instituigdes de Solidariedade,

:

Filomena Maria Beirao Mortagua Salgado de Freitas Bordalo
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O Presidente da Unido das Mutualidades Portuguesas,

A h s QQGM%—O 5‘\ S

Luis Alberto Silva




