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Protocolo de Cooperagao

ENTRE
PRIMEIRO:

Dire¢io-Geral do Consumidor, pessoa coletiva nimero 6000835950, sediada na Praga Duque de Saldanha,
n.2 31, 1069-013 Lisboa, neste ato representada pela Diretora-geral, Dra. Teresa Moreira, doravante
designada por DGC ou 1.2 OUTORGANTE.

SEGUNDO:

Unido das Misericordias Portuguesas, pessoa coletiva nimero 501295097, sediada na Rua de
Entrecampos, n? 9, em Lisboa, neste ato representada pelo Presidente do Secretariado Nacional, Dr.:
Manuel Augusto de Lopes Lemos.

Unido das Mutualidades Portuguesas, pessoa colectiva numero 501097350, sediada na Praga Pasteur, n®
3, 22 Esq., em Lishoa, neste ato representada pelo Presidente do Conselho de Administragdo da Unido das
Mutualidades Portuguesas, Dr. Luis Alberto S4 e Silva.

Confederagdo Nacional das Instituigdes de Solidariedade, pessoa colectiva nimero 501146253, sediada na
Rua Julio Dinis, 931 - 32 Esq., Porto, neste ato representada pelo Presidente, Pe. Lino da Silva Maia.

Doravante designados por 2.2s OUTORGANTES.

CONSIDERANDO que a Diregdo-Geral do Consumidor tem como missdo contribuir para a elaboragdo,
definicio e execucdo da politica de defesa do consumidor, com o objetivo de assegurar um nivel de
protecio adequado, designadamente mediante a informagdo dos consumidores sobre os direitos de que
s3o titulares e, bem assim, sobre os produtos e servigos suscetiveis de afetar a satde e a seguranca dos
consumidores;

CONSIDERANDO que a Unido das Misericérdias Portuguesas, a Unido das Mutualidades Portuguesas e a
Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade tém um 3dmbito de acdo nacional, e que
desenvolvem, através das suas associadas, atividade nas dreas de Agdo Social e Saude, configurando uma
rede privilegiada de proximidade a populagdo, com um particular conhecimento dos seus problemas e
fragilidades, estdo fortemente empenhadas no apoio as pessoas mais necessitadas e vulneraveis.

Entendem os OUTORGANTES celebrar o presente Protocolo nos termos e condigbes constantes das
clausulas seguintes:
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Clausula Primeira
(Objecto)

Pelo presente protocolo € estabelecida a cooperagdo entre os OUTORGANTES relativa ao desenvolvimento
de ac¢des conjuntas com o objectivo de promover a informagdo, a sensibilizagdo e a prote¢do de
consumidores vulneraveis como os idosos, as pessoas com deficiéncia, as criangas e 0s jovens, de
identificar os problemas especificos enfrentados por estes consumidores e de desenvolver as ag¢des e
iniciativas consideradas necessarias nesta matéria.

Clausula Segunda
(Ambito)

1. A 12 OUTORGANTE obriga-se a:

a) Ceder de forma gratuita publicagbes, impressas ou digitais, sobre os direitos dos consumidores, a
defesa da saude e da seguranca e outras matérias relacionadas com o consumo de produtos e de
servigos para serem divulgados junto de consumidores vulneraveis;

b) Colaborar na promogdo e realizagdo de agBes conjuntas com vista a informag&o, a sensibilizacdo e
a protecdo de consumidores vulneraveis;

¢) Participar no desenvolvimento de conteidos informativos de acordo com um plano de a¢des a
desenvolver anualmente em comum.

2. 0s52.9s OUTORGANTES obrigam-se a:

a) Promover a divulgacdo de publicagBes, impressas ou digitais, junté de consumidores
vulneraveis, mobilizando as entidades associadas para tal;

b) Colaborar com a DGC na promogdo e realizagdo de agdes conjuntas no ambito da protecdo
dos consumidores vulneraveis;

c) Disponibilizar dados estatisticos sobre as dificuldades e as necessidades mais frequentes

relativas a consumidores vulneradveis, na 6tica da defesa do consumidor, para estudo e
tratamento pela DGC.

Clausula Terceira
(Acompanhamento do protocolo)

Os OUTORGANTES reunirdo uma vez por ano para avaliar a cooperagdo desenvolvida, podendo ainda
organizar encontros de trabalho sobre temas especificos quando o entendam.

Clausula Quarta
{(Modificactes)

A qualquer momento é possivel proceder a modificagdes neste Protocolo, desde que se verifique o acordo
dos OUTORGANTES.
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Clausula Quinta
(Resolugdo)

O presente Protocolo pode ser resolvido a todo o tempo por qualquer dos OUTORGANTES, com base no
seu incumprimento, mediante aviso prévio escrito de 30 dias uteis.

Clausula Sexta
(Vigéncia)
O presente Protocolo entra em vigor na data da sua assinatura e é celebrado pelo periodo de um ano,

automatica e sucessivamente renovavel, salvo deniincia escrita por qualquer dos OUTORGANTES até 60
dias antes do seu termo ou da sua renovagao.

O presente Protocolo, feito em quadruplicado, contém 2 folhas rubricadas a excepgao da dltima que por
todos vai ser assinada.

Lisboa, 26 de julho de 2012

Teresa Moreifa /

A Diretora-geral da Dire¢do, éral do_C,cmsumndor

(_}’/’““ - :>
/ 7

Manuel ﬁugustb de Lopes Lemos
O Presidente do Secretariado Nacional da Unido das Misericérdias Portuguesas
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do.s pCoeaio 58 Clkua
Luis Alberto Sa e Silva
O Presidente do Conselho de Administracdo da Unido das Mutualidades Portuguesas
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Lino da Silva Maia
0 presidente da Confederacdo Nacional das instituigdes de Solidariedade



